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Samandrag

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av anskaffingar og kontraktsoppfglging i Vestland
fylkeskommune. Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Vestland fylkeskommune i sak PS 17/24
den 11. mars 2024. Fgremalet med forvaltningsrevisjonen har vore & undersgke om Vestland
fylkeskommune har ei fgremalstenleg organisering av arbeidet med anskaffingar og
kontraktsoppfglging, om system og rutinar er i samsvar med krav i regelverket og om regelverket blir
etterlevd i anskaffingsprosessar og kontraktsoppfglginga.

| underspkinga er det gjennomfgrt dokumentanalyse og intervju med leiarar og tilsette i
innkjgpsseksjonen og to utvalde avdelingar: Avdeling for eigedom og utbygging og Avdeling for
infrastruktur og veg. Det er ogsa gjennomfgrt stikkprgvekontrollar av anskaffingar og
kontraktsoppfglging som er gjennomfgrt i innkjgpsseksjonen, Avdeling for eigedom og utbygging,
Avdeling for infrastruktur og veg og Avdeling for opplaering og kompetanse dei siste ara. Oppdraget
er giennomfgrt i tidsrommet april 2024 til februar 2025.

Deloitte har fra juni 2024, saman med to andre leverandgrar, rammeavtale pa leverandgrrevisjon for
Vestland fylkeskommune.! Leverandgrrevisjon vil seie revisjon av at leverandgrar til fylkeskommunen
etterlever avtalevilkar, ofte innanfor serigsitets- og miljgkrav. Dette er ein parallell/ikkje eksklusiv
rammeavtale, noko som betyr at Deloitte deltar i minikonkurransar saman med dei to andre
leverandgrane, dersom vi ser at oppdraga ikkje er i konflikt med avtalen var pa forvaltningsrevisjon
og eigarskapskontroll. Deloitte har ikkje leveranseplikt gjennom denne avtalen og vil gjere ein
uavhengigheitskontroll i forkant av kvart eventuelle avrop.

Under oppsummerer vi Deloitte sine hovudfunn og vurderingar i forvaltningsrevisjonen.

Fylkeskommunen har gjennom dei vedtekne Hovudmala for innkjgp i Vestland Fylkeskommune
etablert ein innkj@psstrategi for anskaffingar som gjeld for alle einingar som arbeider med
anskaffingar.

e Fylkeskommunen har samtidig ikkje utarbeidd tydelege og konkrete tiltak, handlingsplan eller
liknande basert pa dei overordna styrande prinsippa med klare mal for dei to undersgkte
avdelingane som arbeider med anskaffingar i fylkeskommunen. Dette er ikkje i samsvar med
tilradingar fra DF@ pa omradet eller normer for god innkjgpsstyring.

Organiseringa av anskaffingar og kontraktoppfglging i Vestland fylkeskommune er i utgangspunktet
fgremalstenleg, men fullmakter, rollar og ansvar for innkjgp og kontraktsoppfglging er ikkje
tilstrekkeleg tydeleggjort. Det er vidare ikkje i tilstrekkeleg grad etablert system og rutinar som
sikrar opplaering av alle tilsette som er involvert i anskaffingar og kontraktsoppfglging i
fylkeskommunen. Undersgkinga viser at:

e Vestland fylkeskommune har forbetringspunkt nar det gjeld formidling av kva fullmakter,
inkludert belgpsgrenser for fullmakter, som ligg til ulike rollar. Grenseflatene mellom dei ulike
rollane knytt til anskaffingar og kontraktsoppfglging kan veere uklare og det er ikkje tydeleg nok
formidla kva som ligg til oppgava som innkjgpsansvarleg i alle avdelingar/einingar. Samla sett
fgrer dette mellom anna til pressa kapasitet i innkjgpsseksjonen, da seksjonen far ansvar for fleire
oppgaver som i utgangspunktet kan ligge til innkjgpsansvarlege. Undersgkinga indikerer at pressa

1 Kontrollutvalet blei orientert om dette i mgte 12.06.2024



kapasitet i innkjgpsseksjonen fgrer til at fleire av innkjgpsseksjonen sine oppgaver ikkje blir alltid
blir giennomfgrt.

Fleire av retningslinjene og rutinane knytt til rolle- og ansvarsfordelinga i anskaffingar og
kontraktsoppfglging er ikkje oppdatert etter omorganiseringa i fylkeskommunen i 2022. | oversikt
over rollar og ansvar knytt til innkjgp er det vidare vist til ei rekkje overordna rutinar, prinsipp mv.,
utan at det blir spesifisert kva konkrete rutinar og prinsipp det blir vist til. Fylkeskommunen bgr
sikre at retningslinjer og rutinar jamleg blir oppdaterte og at det er tilstrekkeleg tydeleg for dei
relevante tilsette kvar dei kan finne sentrale rutinar og retningslinjer som utdjupar ansvar og
oppgaver nar det gjeld innkjgp og kontraktsoppfglging.

Det er ikkje etablert system og rutinar som sikrar at alle tilsette som er involvert i anskaffingar og
kontraktsoppfglging far ngdvendig opplaering. Fylkeskommunen bgr sikre at det blir gitt
ngdvendig opplaering til relevante tilsette som arbeider med anskaffingar og kontraktsoppfglging,
inkludert opplaering i systemet som blir nytta som kontraktsgjennomfgringsverktgy og
kontraktsadministrasjonsverktgy (KGV og KAV). Opplaering for alle tilsette som arbeider med
innkjgp og kontraktsoppfglging er ein viktig del av a sikre tilstrekkeleg internkontroll innan
anskaffingar og kontraktsoppfglging i fylkeskommunen.

Undersgkinga viser ogsa at innkjgpsseksjonen ikkje arbeider systematisk med a sikre oversikt over
kva kompetanse det eventuelt er behov for i seksjonen gjennom kompetansekartleggingar og
kompetanseplan. Fylkeskommunen bgr arbeide systematisk med a sikre at tilsette som arbeider
med innkjgp i organisasjonen har tilstrekkeleg og rett kompetanse, samt riktige ferdigheiter slik
at dei kan gjennomfgre anskaffingar og kontraktsoppfelging i samsvar med krav i regelverket.

Fylkeskommunen har etablert system og rutinar som skal sikre at anskaffingar skjer i samsvar med
krav i regelverket. Undersgkinga viser samtidig at fylkeskommunen har forbetringspunkt pa dette
omradet:

Undersgkinga indikerer samtidig at tilsette i fylkeskommunen ikkje kjenner godt nok til dei
etablerte systema og rutinane som skal sikre at anskaffingar skjer i samsvar med krav i
regelverket. Manglande kjennskap til, og bruk av system og rutinar for anskaffingar fgrer til risiko
for at det blir gjennomfgrt anskaffingar som ikkje er i samsvar med etablerte avtalar i
fylkeskommunen eller som bryt med krav i regelverket.

Stikkprgvegjennomgangen viser at fylkeskommunen i dei utvalde anskaffingane i all hovudsak
etterlever regelverket nar det gjeld a konkurranseutsette og dokumentere anskaffingane som blir
giennomfgrt. | 9 av dei 12 kontrollerte anskaffingane finn Deloitte at dokumentering er i samsvar
med krav i regelverket, medan 11 av 12 kontrollerte anskaffingar er konkurranseutsett i samsvar
med krav i regelverket. | to av stikkprgvekontrollane er det noko mangelfull dokumentering,
medan ein av stikkprgvane bryt med krav til protokollfgring i forskrift om anskaffingar. | ei anna
kontrollert anskaffing er konkurranse og protokollfgring giennomfgrt i samsvar med krav til dette
i regelverket, men Deloitte papeiker at samla pris pa utfgrt oppdrag blei omlag 60 % hggare enn
den opphavelege kontraktsverdien. Deloitte har ikkje undersgkt i kva grad det opphavelege
forholdet mellom pris og leveringsvilkar er oppretthaldt eller om det er lagt til nye oppgaver i
oppdraget sett opp mot omfanget i tilbodet som blei utlyst, og kan dermed ikkje konkludere pa
om dette er brot pa regelverk.

Fylkeskommunen har utarbeidd retningslinjer og rutinar for etablering av kvalifikasjons- og
tildelingskriterium i anskaffingar. Undersgkinga viser at det ogsa er etablert rettleiing knytt til
vekting av klima- og miljpomsyn i dei etablerte malane i innkjgpsseksjonen og i Avdeling for
Infrastruktur og veg.



e Avdeling for eigedom og utbygging har ikkje lagt inn standardtekst eller rettleiing knytt til klima-
og miljgomsyn som tildelingskriterium i malane for konkurransegrunnlag i avdelinga.
Undersgkinga indikerer at Avdeling for eigedom og utbygging bruker miljg- og klimaomsyn som
tildelingskriterium i anskaffingar der dette er vurdert som relevant, men Deloitte vil likevel
papeike at fylkeskommunen bgr sikre at alle avdelingar og einingar som gjennomfgrer
anskaffingar har rutinar og retningslinjer som legg til rette for at krav til vurdering av miljg- og
klimaomsyn i anskaffingar blir etterlevd.

e |underspkinga er det fleire som viser til at det er utfordrande & implementere krav til 3 vektlegge
klima- og miljgomsyn, og manglande kompetanse blir vist til som ei av hovudarsakene.
Fylkeskommunen bgr legge til rette for at innkjgpsfunksjonane i einingane har ngdvendig
kompetanse for & kunne etterleve krav i regelverket ogsa nar det gjeld krav om vekting av klima-
og miljgomsyn.

Vestland fylkeskommune har etablert system og rutinar som skal sikre oppfglging av kontraktar,
men undersgkinga viser at systema ikkje i tilstrekkeleg grad blir brukt og at rutinar ikkje alltid blir
etterlevd:

e Det er etablert system og rutinar som skal sikre at avrop/bestillingar blir gjort i samsvar med
inngatte rammeavtalar pa tvers av avdelingar, men undersgkinga viser at system og rutinar ikkje
alltid blir etterlevd. Deloitte vurderer at dette fgrer til risiko for at fylkeskommunen gjennomfgrer
bestillingar utanfor etablerte rammeavtalar eller pa avtalar som ikkje lenger er gyldige.

e | dei to undersgkte avdelingane er det etablert supplerande system og rutinar som skal sikre at
avrop blir giennomfgrt i samsvar med eigne rammeavtalar. Basert pa undersgkinga som er
giennomfgrt meiner Deloitte at dette verkar fgremalstenleg.

e Gjennomfgrt stikkprgvekontroll viser at seks av dei ni kontrollerte avropa er gjennomfgrt pa
gyldig avtale og i samsvar med krav i avtalane. Tre av dei kontrollerte anskaffingane er gjort pa
avtalar som ikkje var gyldige pa avropstidspunktet og Deloitte vurderer at to av desse er ulovlege
anskaffingar.

o Fylkeskommunen har system for kontraktsadministrasjonsverktgy (KGV) som legg til rette for
registrering og oppfelging av kontraktar og avtalar, men undersgkinga viser at KAV ikkje blir brukt
aktivt i kontraktsoppfglginga i fylkeskommunen, noko som mellom anna gir risiko for at
fylkeskommunen ikkje har god nok oversikt over rammeavtalane sine og oppfglginga av desse.

e Fylkeskommunen fglger i praksis ikkje i tilstrekkeleg grad opp alle sine avtalar og kontraktar.
Underspkinga viser mellom anna at innkjgpsseksjonen ikkje systematisk fglgjer opp
rammeavtalar. Fylkeskommunen har heller ikkje systematisk bruk av sanksjonar i samsvar med
fgringar i kontraktane.

e Basert pa stikkprgvekontrollen som er gjennomfgrt vurderer Deloitte at fylkeskommunen ikkje i
tilstrekkeleg grad gjennomfgrer systematiske risikovurderingar av kontraktar og avtalar.
Fylkeskommunen har ikkje gjennomfgrt dokumentert risikovurdering i 6 av 7 av dei undersgkte
kontraktane. Stikkprgvekontrollen viser vidare at Vestland fylkeskommune ikkje har fglgt opp alle
utvalde kontraktar som er gjennomgatt i samsvar med inngatt avtale og fylkeskommunen sine
retningslinjer for kontraktsoppfelging.

e Vestland fylkeskommune har i nokon grad etablert rutinar for & gjennomfgre risikobaserte
kontrollar i kontraktsportefglja. Undersgkinga viser at det er etablert rutinar og praksis for a
giennomfgre kontrollar av kontraktsportefglja i innkjgpsseksjonen og ein av dei to undersgkte
avdelingane.

e Deloitte vurderer at det ikkje er etablert tilstrekkeleg rutinar for a gjennomfgre risikobaserte
kontrollar av kontraktsportefglja i Avdeling for infrastruktur og veg. For a etterleve kontrollplikta



etter § 7 i forskrift og Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter mv. ma fylkeskommunen sikre
at det blir giennomfgrt ngdvendig kontrollar av om kontraktsvilkara knytt til serigsitet blir
overhaldt.

Deloitte sin konklusjon og tilradingar gar fram av kapittel 7 i rapporten.
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1 Innleiing

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av anskaffingar og kontraktoppfglging i
Vestland fylkeskommune. Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Vestland fylkeskommune i
sak PS 17/24 den 11. mars 2024.

1.2 Feremal og problemstillingar

Fgremalet med forvaltningsrevisjonen er a undersgke om Vestland fylkeskommune har ei
feremalstenleg organisering av arbeidet med anskaffingar og kontraktsoppfglging, om system
og rutinar er i samsvar med krav i regelverket og om regelverket blir etterlevd i
anskaffingsprosessar og kontraktsoppfglginga.

Med bakgrunn i faremalet er det utarbeidd fglgjande problemstillingar som vil bli undersgkt:
1. |kva grad har Vestland fylkeskommune etablert ein fgremalstenleg innkjgpsstrategi?

2. | kva grad er organiseringa av anskaffingar og kontraktsoppfglging i fylkeskommunen
feremalstenleg? Under dette:
a) lkvagrad er det etablert tydeleg fullmaktsstruktur og ei klar fordeling av rollar og ansvar
knytt til anskaffingar og kontraktsoppfglging?
b) |kva grad har tilsette som er involvert i anskaffingar og kontraktsoppfglging tilstrekkeleg
kompetanse, og i kva grad er det etablert rutinar for opplaering for dei involverte
tilsette?

3. Erdet etablert tilstrekkeleg system og rutinar for anskaffingar i fylkeskommunen som sikrar
at desse skjer i samsvar med krav i regelverket?
a) Er det etablert tilstrekkeleg system og rutinar for a sikre at anskaffingar skjer i samsvar
med krav i regelverket?
b) Erdet utarbeidd retningslinjer og rutinar for etablering av tilfredsstillande kvalifikasjons-
og tildelingskriterier (inkludert vekting av klima- og miljpomsyn)?

4. | kva grad har fylkeskommunen etablert fgremalstenleg rutinar for kontraktsoppfelging?
Under dette:
a) | kva grad er det etablert rutinar for a sikre at avrop blir gjort i samsvar med inngatte
avtalar/kontraktar (lojalitet)?
b) Kva system og rutinar er etablert for a fglgje opp inngatte kontraktar (inkludert ilegging
av sanksjonar ved avvik)?
c) Erdetetablertrutinar for a8 giennomfgre risikobaserte kontrollar av kontraktsportefglja?

Deloitte har vidare gjennomfgrt stikkprgvekontroll for & svare ut i kva grad reglar for offentlege
anskaffingar blir etterlevd i fylkeskommunen sine anskaffingar. Under dette:

a) | kva grad blir utvalde anskaffingar konkurranseeksponert og dokumentert i samsvar
med regelverket? (svart ut under problemstilling 3. a))

b) Er avrop pa rammeavtaler gjennomfgrt i samsvar med avtalane? (svart ut under
problemstilling 4. a))
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c) | kva grad blir leverandgrar fglgt opp nar det gjeld leveranse, pris og andre parameter
(samt ev. sanksjonar ved avvik) som er relevante i den enkelte kontrakt? (svart ut under
problemstilling 4. b)).

13 Avgrensing

Deloitte har undersgkt overordna system og rutinar for anskaffingar og kontraktsoppfglging i
innkjgpsseksjonen, i tillegg til to utvalde avdelingar: Avdeling for eigedom og utbygging (EIU)
og Avdeling for infrastruktur og veg (INV). | tillegg er det gjennomfgrt stikkprgvar av praksis i
Innkjgpsseksjonen, INV, EIU og Avdeling for opplaering og kompetanse (OPK).

1.4 Metode
Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og
kvalitetssikra i samsvar med krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet april 2024 til februar 2025.

1.4.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar og fylkeskommunale vedtak har blitt giennomgatt og nytta som revisjonskriterium.
Vidare har informasjon om Vestland fylkeskommune og dokumentasjon pa etterleving av
interne rutinar, regelverk m.m. blitt samla inn og analysert. Innsamla dokumentasjon har blitt
vurdert opp mot revisjonskriteria.

1.4.2 Intervju

For a fa supplerande informasjon til skriftlege kjelder har Deloitte intervjua utvalde personar
frd Vestland fylkeskommune som er involvert i eller har ansvar for anskaffingar og
kontraktoppfglging i innkj@psseksjonen, Avdeling for infrastruktur og veg og Avdeling for
eigedom og utbygging?. Vi har gjennomfert 9 intervju med til saman 10 personar.

1.4.3 Stikkpr@vegjennomgang
Basert pa informasjon fra gkonomisystem har Deloitte valt ut eit utval utbetalingar til
leverandgrar innan ulike kontoarter.

Deloitte har undersgkt om 12 anskaffingar har blitt konkurranseeksponert og dokumentert i
samsvar med krav i regelverket.

Vihar gjennomgatt 9 utbetalingar der det er gjennomfgrt avrop pa rammeavtaler, og undersgkt
om dette er gjort pa riktig mate.

Deloitte har ogsa i samband med stikkprgvekontrollen gjennomgatt fylkeskommunen si
oppfelging av 7 inngatte kontraktar og avtalar.

1.4.4 Verifiseringsprosessar
Oppsummering av intervju er sendt til dei som er intervjua for verifisering og det er informasjon
fra dei verifiserte intervjureferata som er nytta i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til fylkeskommunen for verifisering, og eventuelle faktafeil vil
bli retta opp i den endelege versjonen. Hgyringsutkast er sendt til fylkesdirektgren for uttale,
og hgyringsuttalen fra fylkesdirektgr er a finne i vedlegg 1 til rapporten.

2 |kkje inkludert Bybanen Utbygging
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1.5 Revisjonskriterier

Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert
opp mot. Kriteria er utleia fra autoritative kjelder i samsvar med krava i gjeldande standard for
forvaltningsrevisjon. | dette prosjektet er revisjonskriteria i hovudsak henta fra lov om
offentlege anskaffingar med forskrifter, samt rettleiarar fra Direktoratet for forvaltning og
pkonomistyring. Kriteria er naerare presentert innleiingsvis under kvart tema, og i vedlegg 2 til
rapporten.

3 Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DF@) er staten sitt fagorgan for mellom anna anskaffingar i offentleg sektor. Ei av
hovudoppgavene til DF@ er & gi rad og rettleiing om offentlege anskaffingar.
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2 Om anskaffingar i VLFK

Vestland fylkeskommune kjgper arleg varer og tenester for om lag NOK 11 mrd. ekskl. mva. (sja
tabell 1 under). Det overordna ansvaret for innkjgp i fylkeskommunen ligg til fylkesdirektgren
som gvste leiar for organisasjonen. Ansvar for a gjennomfgre anskaffingar er videredelegert i
linja fra fylkesdirektgren til avdelingsdirektgrar ilag med delegering av budsjettansvaret. 4

Tabell 1: Omfang av anskaffingar i Vestland fylkeskommune 2021 — 2024 (ekskl. mva).

2021 2022 2023 2024°
Totale kjgp 10642 249 11 762 801 10992 096 10929726
830 357 269 780
Drift 6015801485 6902396404 7626405895 8356759379
Investering 4626448345 4860404953 3365690374 2572967400
Kigp e-handel 170 810 607 230645 796 232030899 282375004
Prosent e-handel av totale 1,60 % 2,00 % 2,10 % 2,58 %

kjgp

Fylkeskommunen har ein sentral innkjgpsseksjon med totalt 20 tilsette som er organisatorisk
underlagt Avdeling for organisasjon og gkonomi (ORO). Innkjgpsseksjonen er inndelt i tre
omrade: fageininga administrativ drift og utvikling (ADU) med fire tilsette, strategisk innkjgp
med elleve tilsette og operativt innkjgp med fire tilsette.®

Innkjgpsseksjonen har overordna prosess- og prosedyreansvar for innkjgp og anskaffingar i
heile VLFK, skal leggje til rette for gode innkjgpsprosessar og sikre godt samarbeid mellom dei
ulike innkjgpsmiljga i Vestland fylkeskommune. Vidare er innkjgpsseksjonen systemeigar for
fagsystem for anskaffingar i fylkeskommunen og har ogsa ansvar for utarbeiding og vedlikehald
av felles prosedyrar og malar. Innkjgpssjefen er leiar for innkjgpsseksjonen.

Einingar med eige gjennomfgringsmynde gjennomfgrer eigne sektorspesifikke anskaffingar i
samsvar med krav til dette i regelverket. Einingar med eige gjennomfgringsmynde inkluderer
Avdeling for eigedom og utbygging (inkludert Bybanen Utbygging), Skyss, Avdeling for
infrastruktur og veg og NDLA.” Innkjppsseksjonen er ikkje involvert i anskaffingar som er
sektorspesifikke for desse einingane og avdelingane.

4 Vestland fylkeskommune. Reglement for gkonomiforvaltninga. Vedteke av fylkestinget 15. oktober 2019
5> Kostnadsartar for tilskot er ikkje tatt med og dei siste korrigeringane for 2024 er ikkje inkludert. Periode 13 blir avslutta i midten av februar.
6 Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Innkjgpskontaktar. E-handboka. Sist oppdatert 13.05.2024
7Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland fylkeskommune. Ikkje datert.
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3 Innkjppsstrategi

3.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

I kva grad har Vestland fylkeskommune etablert ein fgremdlstenleg innkjgpsstrategi?

3.2 Revisjonskriterier

Basert pd krav i kommunelova, stortingsmeldinga Smartere innkjgp — effektive og profesjonelle
offentlige anskaffelser® og DF@ sine rettleiarar for anskaffingar har Deloitte utleia fglgande
revisjonskriterier knytt til problemstillingane som skal bli undersgkt i dette kapittelet:

Fylkeskommunen skal:

o Sgrge for tilstrekkeleg internkontroll for a sikre at lover og forskrifter blir fglgt.
Internkontrollen skal vere systematisk og tilpassa verksemda si storleik, eigenart,
aktivitetar og risikoforhold (kommunelova § 25-1)

Fylkeskommunen bgr:

e Utarbeide ein godt formulert innkjgpsstrategi som er basert pa verksemda sine
overordna fgringar, oppgaver og mal og knyte desse saman med verksemda sitt Igpande
innkj@p av varer og tenester (Meld. St. 22 (2018-2019)).

e Sikre at strategien er eit verkemiddel som stgtter opp om verksemda sitt vegval, og at
strategien blir brukt aktivt for a8 gjennomfgre dei overordna og langsiktige mala til
verksemda. Fylkeskommunen bgr ogsa sikre at innkjgpsstrategien bade er etablert,
forankra og folgt opp av leiinga i verksemda (Innkjgpsledelse, DF@°).

e Utarbeide tiltak, handlingsplan eller liknande med klare mal basert pa ein etablert
innkjppsstrategi. Tiltaka b@r vere tydeleg utforma og tilgjengelege for dei tilsette og
einingar som er involvert i innkjgpsarbeid. (DF@ fagside).

e Folgje opp at tiltak, handlingsplanar eller liknande blir nytta av dei ulike tilsette og
einingar som er involvert i innkjgpsarbeid (DF@ fagside).

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

3.3 Innkj@psstrategi
3.3.1 Datagrunnlag

Vestland fylkeskommune har gjennom dokumentet Hovudmal for innkjep i Vestland
Fylkeskommune etablert 10 innkjgpsprinsipp som skal fastsette overordna mal, strategiar og
styrande prinsipp for innkjgp av varer, tenester og bygg- og anleggsarbeid i fylkeskommunen.'®
Under kvart av dei ti prinsippa er det lagt inn eit eller fleire underpunkt som utdjupar kvart av

8 Neerings- og fiskeridepartementet. Meld.St.22 (2018-2019). Melding til Stortinget. Smartere innkjgp — effektive og profesjonelle offentlige
anskaffelser.

9 Direktoratet for forvaltnings og gkonomistyring (DF@). Innkjgpsledelse: hvordan lykkes med anskaffelsesstrategi. Anskaffelser.no.

10 Vestland fylkeskommune. Hovudmal for innkjgp i Vestland fylkeskommune. Vedteke i fylkestinget 03.03.2020.
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prinsippa. Tabell 2 under viser dgme pa prinsipp og tilhgyrande underpunkt for styrande
prinsipp 1 og 2.

Tabell 2: Innkj@psprinsipp 1 og 2 med underpunkt (Kjelde: VLFK)

Nr.  Innkjgpsprinsipp Underpunkt

1 Vestland fylkeskommune e Vestland fylkeskommune skal gjennomfgre fgreseielege,
skal gjennomfgre innkjgpa etterprgvbare og forholdsmessige innkjgpsprosessar basert
sine i trdd med lover og pa konkurranse og likebehandling av leverandgrane.

forskrifter, og med szerleg
fokus pa dei grunnleggjande
prinsipp i anskaffings-
regelverket

2 Vestland fylkeskommune e Ved gjennomfgring av innkjgp skal fylkeskommunen opptre
skal opptre med integritet i med slik integritet at det sikrar almenta sin tillit til at
innkjgpsprosessane innkjgpa  skjer  pd ein  samfunnstenleg  mate.

Vestland fylkeskommune sine gjeldande etiske retningsliner
skal fglgjast.

e Vedteke Transparancy International Norge  sin
antikorrupsjonshandbok skal brukast i alle ledd i
fylkeskommunen, ogsa ved innkjgp.

Det gar fram av hovudmala at dei er forankra i Vestland fylkeskommune sitt samfunnsoppdrag,
visjon og verdiar, samt gjeldande lover og forskrifter for offentlege innkjgp. Vidare blir det
presisert at hovudmala gjeld all innkjgpsaktivitet i fylkeskommunen i samsvar med dei til ei kvar
tid gjeldande prosedyrar. Det blir vidare vist til at innkjgp i Vestland fylkeskommune omfattar
alle avdelingar med underliggjande einingar, som i samsvar med godkjente budsjett og
fullmakter 1) har ansvar for kjgp av varer og tenester til investering og drift og 2) er underlagt
offentleg lov- og regelverk samt interne fylkeskommunale retningslinjer.

Fylkeskommunen har ikkje, utover hovudmala for innkjgp, etablert felles overordna tiltak,
handlingsplan eller liknande for korleis prinsippa skal etterlevast i praksis i anskaffingane som
blir giennomfgrt i fylkeskommunen, og det blir heller ikkje systematisk rapportert eller pa andre
matar henta inn informasjon om korleis eller i kva grad hovudmala for innkjgp blir etterlevd i
arbeidet med anskaffingar i fylkeskommunen.

| fleire intervju blir det vist til at nokre av hovudmala er innbyrdes motstridanes, og at det kan
vere utfordrande a vite kva mal ein skal vekte hggast. Det blir vist til at det til dgmes kan vere
utfordrande a vite om ein skal prioritere mal om a gjennomfgre sa kostnadseffektive innkjgp
som mogeleg (hovudprinsipp 3) eller om ein skal gjennomfgre anskaffinga med vekt pa miljg
og klima (hovudprinsipp 6), da desse mala nokre gonger kan vere motstridande.

Det gar fram at innkjgpsseksjonen har utarbeidd ei ROS-analyse for innkjgpsarbeidet i
seksjonen med tilhgyrande arlege tiltak som er knytt opp mot hovudmala. Innkjgpsseksjonen
utarbeider tiltak for oppfglging basert pa ROS-analysen, og tiltaka blir fordelt ut pa leiargruppa
i innkjgpsseksjonen. Det blir peikt pa at ROS-analysen er innkjgpsseksjonen sin handlingsplan
relatert til hovudmala for innkjgp. Leiargruppa har ogsa ei samling kvar haust der dei
giennomgar aksjonane som ligg i ROS-analysen for aret. Her gar dei over og lukker
giennomfgrte oppgaver og ser pa kva oppgaver som dei ma arbeide vidare med. | intervju blir
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det vist til at det er ulikt kor mykje kvart av hovudmala blir arbeidd med i innkjgpsseksjonen, da
det ikkje er kapasitet til a fglgje opp alle mala. Det blir vidare vist til at hovudmala for innkjgp
blir brukt aktivt inn i malar og prosedyrar mv. i innkjgpsseksjonen. Det blir likevel i intervju vist
til at det pa tross av at det er etablert rutinar og prosedyrar for dei ulike delprosessane i
anskaffingar i innkjgpsseksjonen og at ein har samla desse i kvalitetssystemet, tidvis kan vere
utfordrande a fglge den raude traden fra hovudmal til krava som blir stilt i innkjgpsprosessane.

Det er ikkje etablert same struktur for oppfglging, eller krav til at dette skal giennomfgrast, i dei
to undersgkte avdelingane. Det blir vist til at hovudmala for innkjgp i Vestland fylkeskommune
gir visse fgringar for anskaffingar, men det blir understrekar at dette ikkje er malstyring og vist
til at det manglar ein handlingsplan med meir konkrete tiltak.

3.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer at fylkeskommunen gjennom dei vedtekne Hovudmala for innkjgp i Vestland
Fylkeskommune har etablert ein innkjgpsstrategi for anskaffingar som gjeld for alle einingar
som arbeider med anskaffingar. Hovudmala for innkjgp slar fast overordna mal og styrande
prinsipp for innkj@p. Deloitte vurderer samtidig at det ikkje er utarbeidd tydelege og konkrete
tiltak, handlingsplan eller liknande basert pa dei overordna styrande prinsippa med klare mal
for alle avdelingar og einingar som arbeider med anskaffingar i fylkeskommunen.
Innkjgpsseksjonen arbeider med oppfelging av dei styrande prinsippa gjennom ein arleg ROS-
analyse med tilhgyrande tiltak, men hovudmala og prinsippa blir ikkje fglgt opp systematisk i
dei to andre undersgkte avdelingane. Deloitte vil papeike at dette ikkje er i samsvar med
tilradingar fra DF@ pa omradet eller normer for god innkjgpsstyring, som mellom anna seier at
fylkeskommunen bgr sikre at innkj@psstrategien er etablert, forankra og blir fglgt opp av leiinga
i verksemda, noko som vil inkludere alle einingar og avdelingar som arbeider med anskaffingar
i fylkeskommunen. 1

1 Direktoratet for forvaltnings og ekonomistyring (DF@). Innkjgpsledelse: hvordan lykkes med anskaffelsesstrategi. Anskaffelser.no.
Naerings- og fiskeridepartementet. Meld.St.22 (2018-2019). Melding til Stortinget. Smartere innkjgp — effektive og profesjonelle offentlige
anskaffelser.
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4 Organisering av anskaffingar og
kontraktsoppfglging

4.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

| kva grad er organiseringa av anskaffingar og kontraktoppfalging i fylkeskommunen
faremdlstenleg?

Under dette:

e |kvagrad er det etablert tydeleg fullmaktsstruktur og ei klar fordeling av rollar og ansvar
knytt til anskaffingar og kontraktoppfglging?

e | kva grad har tilsette som er involvert i anskaffingar og kontraktoppfglging tilstrekkeleg
kompetanse, og i kva grad er det etablert rutinar for opplaering for dei involverte
tilsette?

4.2 Revisjonskriterier

Basert pa krav i kommunelova, stortingsmeldinga Smartere innkjap — effektive og profesjonelle
offentlige anskaffelser’? og rettleiar fr& DF@ har Deloitte utleia fglgande revisjonskriterier knytt
til problemstillingane som skal bli undersgkt i dette kapittelet:

Fylkeskommunen skal:

o Sgrge for tilstrekkeleg internkontroll for a sikre at lover og forskrifter blir fglgt.
Internkontrollen skal vere systematisk og tilpassa verksemda si storleik, eigenart,
aktivitetar og risikoforhold (kommunelova § 25-1). Innan innkjgpsomradet inneber
dette mellom anna:

o Rolle- og ansvarsfordeling

o Fullmaktssystem som inkluderer belgpsgrenser for & tydeleggjere ansvaret
mellom ulike typar innkjgp

o Kommunisere mal og resultatkrav for verksemda sine innkjgp og gi ngdvendig
opplaering®®

Fylkeskommunen bgr:

e Haeit breitt spekter av kompetansetilbod for at innkjgparar skal inneha kvalifikasjonane
dei treng for a gjennomfgre innkjgp. (Meld. St. 22 (2018-2019))

e Sikre at toppleiarar og innkjgpsleiarar har ngdvendig kompetanse om leiing av
anskaffingsfunksjonen. | tillegg ma det bli stilt seerskilte kompetansekrav til dei ulike
aktgrane som skal vere involverte i tverrfaglege gjennomfgringar av anskaffingar (Meld.
St. 22 (2018-2019)).

2 Neerings- og fiskeridepartementet. Meld.St.22 (2018-2019). Melding til Stortinget. Smartere innkjgp — effektive og profesjonelle offentlige
anskaffelser.
13 Direktorat for forvaltning og gkonomistyring (DF@). Internkontroll for offentlege innkjgp. Anskaffelser.no. Oppdatert 05.07.2023.
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e Sikre rett kompetanse, som inneberer a sgrge for at innkjgparar har riktige ferdigheiter,
kunnskap om marknaden, og fylkeskommunen sine behov for utarbeiding av gode
konkurransegrunnlag og tilbodsevalueringar. (DF@, Felles kjgreregler for anskaffelser,
2020)

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

4.3 Fullmaktsstruktur og fordeling av rollar og ansvar
4.3.1 Datagrunnlag

| dette avsnittet vil vi fgrst sja pa fullmaktsstrukturen knytt til anskaffingar og
kontraktsoppfelging, f@r vi deretter gar inn pa fordeling av rollar og ansvar knytt til anskaffingar
og kontraktsoppfglging i fylkeskommunen.

Fullmaktsstruktur

Fullmakter knytt til anskaffingar fglger ansvarslinja og budsjettdelegering i Vestland
fylkeskommune. Fylkeskommunen sitt overordna reglement for folkevalde organ og
delegering!® og den administrative delegeringsmatrisa'® inneheld overordna fgringar for
delegering av mynde knytt til innkjgp.

Den administrative delegeringsmatrisa presenterer delegert mynde til administrasjonen i
tabellform. Delegeringsmatrisa er tilgjengeleg for tilsette i fylkeskommunen via
kvalitetssystemet (e-handboka) og bestar av over 370 rader med oversikt over fullmaktene som
er delegert fra fylkestinget til fylkesdirektgren og fra fylkesdirektgren til administrative leiarar
innan ulike kategoriar og regelverk. Tilsvarande matrise finst for kvar av avdelingane med
oversikt over kva fullmakter som er delegert til administrative leiarar i kvar avdeling.

| intervju viser fleire til at delegeringa av fullmakter er tydeleg nar det gjeld arbeid med
anskaffingar og kontraktsoppfglging i fylkeskommunen. Det er samtidig fleire som peiker pa at
det kan vere utfordrande a forsta delegeringsmatrisa og at det truleg er ulik forstaing av denne
pa tvers av fylkeskommunen. Det er ogsa fleire som viser til at det i praksis ikkje alltid er tydeleg
kven som har fullmakt til 8 signere avtalar. Det blir vidare peikt pa at det har blitt gjort ein del
feil nar det gjeld signering av kontraktar i ei av avdelingane, og at arsaka til dette er at tilsette
ikkje kjenner til kven som har fullmakt til a signere.

Det blir i intervju vist til at det er ei utfordring at det er varierande kunnskap om organiseringa
av innkjgpsarbeidet i fylkeskommunen og fullmaktsstrukturen knytt til innkjgp. Det blir peikt pa
at fullmaktsstrukturen og organiseringa av innkjgpsarbeidet ikkje er noko tilsette ngdvendigvis
kjenner til dersom dei ikkje gjer hyppige innkj@p.

Innkjgpsseksjonen si rolle og ansvar knytt til innkjgp i VLFK

Fylkeskommunen har ein sentral innkjgpsseksjon, som ligg til avdeling for organisasjon og
gkonomi (ORO). | dei vedtekne hovudmala for innkjgp i Vestland fylkeskommune star det at
innkjgpsseksjonen, for a sikre innkjgp i trad med Vestland fylkeskommune sine hovudmal, skal
syte for at styringssystem for Kvalitet og HMS (e-handbok) er oppdatert med godkjente
prosedyrar og malar for mellom anna konkurransegjennomfgring. Det gar vidare fram av

14 Vestland fylkeskommune. Reglement for folkevalde organ og delegering. Mars 2024.
> Organisasjon og gpkonomi. Administrativ delegeringsmatrise. E-handboka.
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dokumentet at innkjgpsseksjonen har ansvar for a legge til rette for gode innkjgpsprosessar og
sikre godt samarbeid mellom dei ulike innkjgpsmiljga i VLFK.1®

Innkjgpsseksjonen er, som framstilt i tabell 3, organisatorisk inndelt i einingane strategisk
innkjgp, operativt innkjgp og administrativ drift og utvikling (ADU).

Tabell 3: Organisering av innkjgpsseksjonen

ADU Fageining i innkjgpsseksjonen som har ansvaret for innkjgps- og
konkurransestyringsverktgya til VLFK, brukarstgttesystem, controllerverksemd og
leverandgroppfelging.

Strategisk Har ansvar for rammeavtalar for innkjgp pa tvers av einingar og utarbeiding av rutinar

innkjgp og retningslinjer. Strategisk innkjgp gjennomfgrer ogsa anskaffingar pa over NOK 1,3
millionar ekskl. mva., for einingar utan eige gjennomfgringsmynde. Strategisk innkjgp
har ogsa ansvar for leverandgroppfglging pa mellom anna dei felles rammeavtalane i
VLFK. Radgivarane i strategisk innkjgp har hovudansvar for kvar sine omrade i VLFK, men
dei kan ogsa gjennomfgre anskaffingar pa tvers av denne fordelinga ved behov. Det er
etablert ei oversikt over kva tilsette i strategisk innkjgp som er kontaktperson for dei
ulike avdelingane og omrada i fylkeskommunen, og dette ligg tilgjengeleg gjennom
intranett og i kvalitetssystemet til VLFK (e-handboka).?’

Operativt Gir bistand til alle einingar i samband med bestillingar og avrop pa felles rammeavtalar
innkjgp og anskaffingar under NOK 1,3 millionar ekskl. mva.

| eit dokument med oversikt over rollar, ansvar og mynde knytt til innkjgp i fylkeskommunen er
det skildra kva ansvar innkjgpsseksjonen har pa innkjgpsomradet.'® Utdrag av skildringa gar
fram av tabellen under.

Tabell 4: Innkjgpsseksjonen sitt ansvar knytt til innkjgp (Kjelde: VLFK)

Overordna ansvar Innkj@pssjef har overordna prosess- og prosedyreansvar for innkjgp i heile
Vestland fylkeskommune.

Vedlikehalde mal- og prosedyreverk gjeldande for innkjgpsseksjonen, og til bruk
hos dei andre innkjgpsmiljga.

Kontrollansvar for at heile fylkeskommunen gjennomfgrer og fglgjer opp
anskaffingar i trad med regelverk og interne rutinar.

Rapportere til leiinga og alle einingane pa sentrale KPI-ar

Koordinere samarbeid pa tvers mellom innkjgpsmiljga i fylkeskommunen for 3
sikre effektiv ressursbruk og laering pa tvers.

Arbeide med INN og SUD for & sikre at innkjgp bidrar til deira mélsetnader.®

F@rebuing og Ivareta behov pa tvers av avdelingane i trad med overordna prinsipp og fgringar
behovsplanlegging som skildra i rutinar og prosedyrar for innkjgp.

16 Vestland fylkeskommune. Hovudmal for innkjgp i Vestland fylkeskommune. Vedteke i fylkestinget 03.03.2020.

7 Vestland fylkeskommune. Innkjgp .Innkjgpskontaktar. Innkjgpsseksjonen. E-handboka. Sist oppdatert 13.05.2024

18 Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland fylkeskommune. Sist oppdatert 02.11.2020

19 Vestland fylkeskommunen har gijennomfgrt ei omorganisering av organisasjonsstrukturen, og dette blei sett i verk fra 1. oktober 2022. SUD
star for avdelinga strategisk utvikling og digitalisering og er per i dag kalt avdeling for IKT og digitalisering (IDI). INN star for avdeling for
innovasjon og naeringsutvikling og er per i dag kalt avdeling for naering, plan og innovasjon (NPI).
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Marknadsundersgking Koordinere marknadsdialog og marknadsutvikling pa tvers av alle einingane.

Konkurranse og kigp  Gjennomfgre konkurranse for alle sektorovergripande avtalar

Gjennomfgre alle konkurransar over 1,3 MNOK for alle einingar i
fylkeskommunen med unntak av NDLA, Bybanen Utbygging, Eigedom, Skyss og
INV.

Tilby og drifte konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV) til alle einingar etter
gjeldande rutinar.

Operativt innkjgp skal giennomfgre bestillingar pa vegner av einingar som ikkje
har tilgang til dette pa varer og einskilde tenester. Operativt innkjgp kan ogsa
giennomfgre minikonkurransar pa avtalar og gjennomfgre konkurransar under
1,3 MNOK for alle avdelingar.

Tilby og drifte eHandel til alle einingar etter gjeldande rutinar.

Det gar fram av fylkeskommunen si oversikt over rollar, ansvar og mynde knytt til innkjgp at
innkj@psseksjonen har ansvar for fleire oppgaver pa tvers av avdelingane i fylkeskommunen,
mellom anna overordna prosess- og prosedyreansvar for innkjgp i heile fylkeskommunen,
koordinering av samarbeid pa tvers av innkjgpsmiljga i fylkeskommunen og koordinering av
marknadsdialog og marknadsutvikling pa tvers av alle einingar. | intervju med innkjgpssjefen
blir det vist til at avdelingar med eige gjennomfgringsmynde (Bybanen utbygging, Skyss,
Eigedom og INV) har ansvar for kjerneverksemda i si avdeling, og at rolla som prosess- og
prosedyreansvarleg er knytt til det som ligg utanfor kjerneverksemda til avdelingane med eige
giennomfgringsmynde, og som er felles for alle avdelingane i fylkeskommunen.

Nar det gjeld fgrebuing og behovsplanlegging sa gar det fram av oversikta over rollar, ansvar
og mynde at innkjgpsseksjonen skal ivareta behov pa tvers av avdelingane i trdd med overordna
prinsipp og feringar som skildra i rutinar og prosedyrar for innkjgp.?° Det gar ikkje fram kva
rutinar og prosedyrar for innkjgp det er vist til, og dermed heller ikkje kva overordna prinsipp
og fgringar som er gjeldande for innkjgpsseksjonen sitt ansvar for fgrebuing og
behovsplanlegging.

Det gar ogsa fram av oversikt over rollar, ansvar og mynde at innkjgpsseksjonen har
kontrollansvar for at heile fylkeskommunen gjennomfgrer og fglgjer opp anskaffingar i trad
med regelverk og interne rutinar. Innkjgpssjef peiker pa at han har mandat til 3 stoppe
anskaffingsprosessar i andre avdelingar dersom det blir oppdaga brot pa regelverk, og viser til
at dette har blitt gjort fleire gongar. Innkjgpssjef viser til at brot pa regelverk i
anskaffingsprosessar har blitt oppdaga gjennom samtalar og nokre gongar deltaking fra
innkjgpsseksjonen i anskaffingane. Det blir understreka at innkjgpsseksjonen ikkje har kapasitet
til & ga inn og kontrollere alle pagdaande anskaffingar i VLFK.

| samband med verifiseringa av rapporten blir det understreka at innkjgpsseksjonen ikkje har
eit overordna kontrolleransvar for alle avdelingar i fylkeskommunen. Innkjgpsseksjonen
papeiker at dei har ansvar for funksjonalitet relatert til innkjgpsrelaterte system og for a
utarbeide interne innkjgpsrelaterte rutinar. Det blir vist til at det er den enkelte avdeling som
siglv er ansvarleg for a etterleve regelverk og interne rutinar, og at oppfglging av andre

20 Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland fylkeskommune. Sist oppdatert 02.11.2020.
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avdelingar er avgrensa til a8 utarbeide innkjgpsrelaterte rapportar, fglge opp utlgpsdato for
rammeavtalar og at det er utarbeidd protokollar pa kjgp over NOK 100.000 ekskl.mva.

| intervju blir det peikt pa at innkjgpsseksjonen har eit differensiert forhold til dei ulike
avdelingane i fylkeskommune. Til dgmes har innkjgpsseksjonen ei meir aktiv rolle opp mot
Avdeling for kultur og folkehelse enn det dei har opp mot til demes Avdeling for infrastruktur
og veg. Innkjgpsseksjonen gjennomfgrer ein del innkjgp for Avdeling for kultur og folkehelse,
ogsa innkjgp under 1,3 MNOK. Innkjgpsseksjonen har vidare dei seinare ara blitt tettare kopla
til Avdeling for eigedom og utbygging, mellom anna gjennom at innkjgpsseksjonen tar ansvar
for gjennomfgring av utlysing av rammeavtalar medan eigedom sjglv har ansvar for
entreprisekontraktar.

Nokre av dei intervjua peiker pa at VLFK er noko fragmenterte nar det gjeld arbeid med
anskaffingar, og at det ville ha vore fgremalstenleg & samle meir av oppgdvene sentralt til
innkjgpsseksjonen. Det blir til dgmes vist til at det er mange avdelingar som arbeider innanfor
den same leverandgrmarknaden (til dgmes bygg og anlegg) og understreka at ein i stgrre grad
kunne ha samkgyrd seg innanfor desse omrada. Eksempelvis blir det papeikt at det er det fleire
avdelingar som parallelt leiger inn byggleiarar og kontrollingenigrar nar dei kunne ha samkgyrt
denne typen innleige. | fleire intervju blir det samtidig vist til at den hybride organiseringa av
innkjgp i fylkeskommunen fungerer godt.

Rollar og ansvar knytt til innkjgp i einingane

| oversikt over rollar, ansvar og mynde ved innkjgp i VLFK blir det vist til kva ansvar avdelingar
med og utan gjennomfgringsmynde har pa dette omradet. Det blir vist til at alle einingar skal
bidra til innkjgpssamarbeid pa tvers i fylkeskommunen, men det er ikkje naerare spesifisert kva
dette omfattar. Det gar vidare fram at alle einingar skal etterleve regelverket i arbeidet med
anskaffingar (til demes dokumentering og protokoll) og formidle sektorovergripande behov til
innkjgpsseksjonen. Det er ikkje lagt inn lenker eller spesifisert naerare i dette dokumentet
korleis ein skal ga fram for @ formidle dette.

Tabell 5: Ansvar for innkjgp i einingar med og utan gjennomfgringsmynde i VLFK

Einingar med eige Utarbeide eigne kvalitetssikra prosedyrar og malar og publisere
giennomfgringsmynde (NDLA, dei i styringssystem for kvalitet og HMS.

Avdeling for eigedom og utbygging,
Skyss og Avdeling for infrastruktur og

veg)

Skal gjennomfgre sektorspesifikke konkurransar i trad med
regelverk, overordna fylkeskommunale rutinar og
avdelingsspesifikke rutinar

Einingar utan eige Skal melde inn alle behov for varer og utvalde tenester til
gjennomfgringsmynde (Avdelingane operativt innkjgp for bestilling i trad med gjeldande rutinar.
Oppleering og kompetanse, IKT og
digitalisering, Kultur og folkehelse,
Nzering, plan og innovasjon og
Mobilitet og kollektivtransport
(unntatt Skyss)), Tannhelse og den
enkelte vidaregaande skule

Innkjgpsansvarleg i einingane (og innkjgpskoordinator i skulane)
kan sjglve giennomfgre konkurransar opp til 1,3 MNOK, men kan
ogsa nytte innkjgpsseksjonen dersom dette er fgremalstenleg.

Som framstilt i tabellen gar det fram av fylkeskommunen si oversikt over rollar, ansvar og
mynde at avdelingar utan eige gjennomfgringsmynde, skulane og Tannhelse, gjennomfgre
konkurransar opp til NOK 1,3 millionar sjglve, men dei kan ogsa bruke innkjgpsseksjonen for
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giennomfgring av slike anskaffingar. Einingar med eige gjennomfgringsmynde skal sjglve
giennomfgre sektorspesifikke konkurransar i samsvar med krav i regelverk, overordna
fylkeskommunale rutinar og avdelingsspesifikke rutinar. Innkjgpsseksjonen har etablert malar
mv. som ligg tilgjengeleg i kvalitetssystemet, og som alle avdelingane i fylkeskommunen kan
bruke om ¢gnskeleg, men det blir papeikt at det er fgremalstenleg at avdelingar med
sektorspesifikke anskaffingar har eigne typar oppbygningar pa anskaffingar av entreprisar eller
kollektivtransportavtalar, da dette ikkje er dekka av rutinar og malar som er utarbeidd i
innkjgpsseksjonen.

| oversikt over rollar, ansvar og mynde star det ogsa at alle avdelingar i fylkeskommunen skal
utnemne ein innkjgpsansvarleg som er innkjgpsseksjonen sitt kontaktpunkt. Det gar fram at
ogsa Tannhelse skal utpeike ein eigen innkjgpsansvarleg og at alle dei vidaregdande skulane
skal utnemne kvar sin innkjgpskoordinator som skal vaere kontaktpunkt for innkjgpsseksjonen
og den innkjgpsansvarleg i avdelinga med ansvar for skulane (Avdeling for opplaering og
kompetanse). Innkjgpsseksjonen har utarbeidd ei oversikt over kva ansvar som ligg til rollane
som bestillar, innkjgpsansvarleg i einingar med og utan eige gjennomfgringsmynde og
innkjppskoordinator.?!

Tabell 6: Rollar og ansvar knytt til innkjgp i VLFK (Kjelde: VLFK)

Rolle Ansvar

Bestillar Utpeika av leiar
Kan gjennomfgre avrop pa rammeavtale, og kjgp opp til 100 000 NOK utan
avtale.

Kan sende bestilling pa kjgp over 100 000 pa etablerte avtalar.

Innkjgpskoordinator Kontaktperson opp mot innkjgpsseksjonen og innkjgpsansvarleg i OPK

(skulane) Ansvar for at bestillingar under 100 000 NOK blir gjortitrad med
fylkeskommunen sine reglar og rutinar.
Gjennomfgre kjgp opp til 1,3 mill. NOK dersom desse kjgpa er ukompliserte.
Melde inn kompliserte behov over 100 000 NOK til innkj@psansvarleg i OPK,
eventuelt innkjgpsseksjonen. Melde inn behov for rammeavtalar, eller behov for
avtalar pa tvers av skular.
Ansvar for & sende inn avtaledokumenta som binder fylkeskommunen gkonomisk
over tid, samt protokollar for kjgp over 100 000 til innkjgpsseksjonen for rett
registrering.

Innkjgpsansvarlegi Kontaktperson opp mot innkjgpsseksjonen.

einingar utan eige  Vere ein ressursperson for innkjgp pa avdelinga.

gjennomfgrings- Ansvar for at bestillingar under 100 000 NOK blir gjort i trdd med

mynde fylkeskommunen sine reglar og rutinar, og at operativt innkjgp blir nytta etter
gjeldande rutinar.
Gjennomfgre enkle konkurransar opp til NOK 1,3 mill. i KGV. Melde inn
kompliserte anskaffingar og anskaffingar over NOK 1,3 mill. til innkjgpsseksjonen.
Melde inn behov for rammeavtalar.

Innkjgpsansvarlegi Kontaktperson opp mot innkjgpsseksjonen (Innkjgpsansvarleg i OPK er ogsa
einingar med eige  kontaktperson for innkjgpskoordinatorane).

gjennomfgrings- Fag- og rutineansvar for offentlege anskaffingar pa eiga eining og at dette eri
mynde samsvar med overordna fylkeskommunale rutinar.

21 Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland fylkeskommune. Sist oppdatert 02.11.2020
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Formidle ressursmangel/ressursoverskot til innkjgpsseksjonen.
Bidra til erfaringsoverfgring pa tvers av einingar som gjennomfgrer anskaffingar.
Melde inn behov for sektorovergripande rammeavtalar til innkjgpsseksjonen.

Det er per desember 2024 innkjgpsansvarlege i alle avdelingar, samt i Tannhelse, Bybanen AS,
NDLA, Skyss og Bybanen utbygging. | kvalitetssystemet er det tilgjengeleg oversikt over alle
tilsette med rolle som innkjgpsansvarlege i fylkeskommunen, samt tilsette med rolle som
innkjgpskoordinatorar pé skulane.?

Det gar fram at innkjgpsseksjonen bistar Avdeling for eigedom og utbygging med anskaffingar
og kontraktsoppfglging knytt til rammeavtalar dersom det er behov for det, og at denne
avdelinga har ein dedikert innkjgpsressurs i Innkjgpsseksjonen som seaerleg stgttar avdelinga i
desse prosessane.

| Avdeling for opplaering og kompetanse hadde stillinga som innkjgpsansvarleg pa
revisjonstidspunktet vore vakant i om lag 2 ar. Leiar for operativt innkjgp i innkjgpsseksjonen
har i ein to-arsperiode har tatt pa seg noko meir ansvar knytt til oppfglging av innkjgpsarbeidet
i denne avdelinga. Det blir understreka at utfordringa med manglande innkjgpsansvarleg ikkje
har blitt Igyst som fglger av dette. Det blir i intervju papeikt at Avdeling for oppleering og
kompetanse utgjer om lag 70 prosent av fakturaflyten i fylkeskommunen, og at det er
utfordrande a halde oversikt og kontroll pa dette nar dei ikkje har ein dedikert
innkj@psansvarleg. | intervju blir det vist til at innkjgpsseksjonen gjennomfgrer arlege mgte med
innkjgpskoordinatorar i skulane der rolleavklaringar og tolking av fullmaktsstrukturen blir
giennomgatt. Fylkeskommunen har tilsett ein ny innkjgpsansvarleg i Avdelinga for opplaering
og kompetanse, og vedkomande starta i stillinga hausten 2024.

| 2022 gjennomfgrte fylkeskommunen ei kartlegging av innkjgp og moglegheit for
effektivisering.?® Eit av funna etter kartlegginga er at innkjgpsansvarlege i organisasjonen
opplever at ansvarsomradet deira er utydeleg og at dei er usikre pa kva rolla deira inneber. Det
blei ogsa identifisert eit stort sprik i erfaring med innkjgp hos dei innkjgpsansvarlege i
fylkeskommunen. | kartlegginga blir det mellom anna tilrddd at VFLK sikra tilstrekkeleg
informasjon til dei innkjgpsansvarlege om rolle- og ansvarsomradet deira og vidare at det burde
opprettast ein eigen kanal for kommunikasjon og mgteplass mellom dei innkjgpsansvarlege og
innkjgpsseksjonen for a sikre at tilsette far same informasjon, samt sikre rolle- og
ansvarsforstding blant innkjgpsansvarlege. Deloitte har ikkje mottatt dokumentasjon pa
oppfelging av denne kartlegginga, og det er heller ingen av dei intervjua i innkjgpsseksjonen
som kjenner til om denne kartlegginga med funn og tilradingar har blitt fglgt opp.

| nokre intervju blir det peikt pa at det er behov for a tydeleggjere rollar og ansvar ettersom det
varierer i kva grad rollefordelinga, ansvar og mynde i praksis er tydeleg forstatt og fordelt i
avdelingane. Det blir til dgmes vist til at rolla som innkjgpsansvarleg gjerne er tydeleg i
avdelingar med eigne innkjgpsmilje som gjennomfgrer stgrre anskaffingar, medan rolla er
mindre tydeleg i avdelingar der det blir giennomfgrt mindre del innkjgp. Det blir opplyst at det
er giennomfgrt sporadiske tiltak for & tydeleggjere rolla som innkjgpsansvarleg i nokre av
avdelingane, og at det mellom anna har vore eit gjennomfgrt eit mgte mellom
innkjgpsseksjonen og Avdeling for naering, plan og innovasjon (NPI) for  tydeleggjere rolla som

22 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Innkjgpskontaktar. Innkjgpsansvarlege i VLFK. E-handboka. Sist oppdatert 10.09.2024

Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Innkjgpskontaktar. Innkjgpskoordinatorar i VLFK (vgs). E-handboka. Sist oppdatert 29.10-2024.

2 Gjennomfert av tidlegare avdeling for strategisk utvikling og digitalisering (SUD), som etter omorganiseringa fra oktober 2022 er kalla
avdeling for IKT og digitalisering (IDI).

23



innkjgpsansvarleg. Det blir jamleg gjennomfgrt samarbeidsmgte mellom innkjgpsseksjonen og
leiarar og innkjgpsansvarleg for avdelingar og einingar i fylkeskommunen. | 2024 blei det
giennomfgrt eigne mgte mellom innkjgpsseksjonen og representantar for alle avdelingane i
fylkeskommunen, samt Skyss, NDLA og Tannhelse. Det blei gjennomfg@rt to samarbeidsmgte
mellom innkjgpsseksjonen og Avdeling for infrastruktur og veg og Avdeling for opplaering og
kompetanse i 2024 og eitt samarbeidsmgte mellom innkj@psseksjonen og kvar enkelt av dei
andre avdelingane, Skyss, NDLA og Tannhelse.

| eit intervju blir det vist til at hovudutfordringane knytt til anskaffingar og kontraktsoppfglging
i fylkeskommunen i stor grad handlar om arbeidsfordelinga knytt til innkjgp i dei ulike
avdelingane. Det blir papeikt at det varierer kor godt dei ulike innkjgpsressursane i avdelingane
fungerer, og at innkjgpsseksjonen opplever at dei i nokre tilfelle ma ta seg av anskaffingane dei
eigentleg ikkje har ansvar for. Det blir presisert at manglande innkjgpsressursar i avdelingane
forer til auka arbeidsmengde for innkjgpsseksjonen. Nar det gjeld avdelingar og einingar med
eige giennomfgringsmynde, blir det vist til at ordninga fungerer i varierande grad. Det blir peikt
pa at det fungerer godt at innkjgpsmiljga i desse einingane er spesialiserte i den forstand at dei
har eigne spesialfelt og fullmakter, som til dgmes anskaffingar og oppfglging av
entreprisekontraktar. | anskaffingar der innkjgpsseksjonen samhandlar med dei ulike
innkjgpsmiljga, som til dgmes ved kjgp av tenester, kan det derimot vere utfordringar knytt til
arbeidsfordeling og samarbeid. Det blir til dgmes peikt pa at enkelte avdelingar vil skyve mykje
av det praktiske arbeidet knytt til tenestekjgp over pa den sentrale innkjgpsseksjonen, og at
dette gar ut over kapasiteten i seksjonen.

Rollar og ansvar i kontraktsoppfglginga
Ansvar og rollar knytt til kontraktsoppfglging gar fram av oversikta under (sja tabell 7)

Tabell 7: Ansvar for kontraktsoppfglging

Eining Ansvar for kontraktsoppfelging

Innkjgpsseksjonen  Fglgje opp avtalar der det ikkje er mogleg & peike ut ein avtaleeigar i ei saerskilt
eining
Folgje opp at fylkeskommunen som heilskap fglgjer opp sine forpliktingar nar det
gjeld sosialt ansvar og samfunnsansvar.

Tilby kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) til alle einingar etter gjeldande
rutinar.

Alle einingar Folgje opp avtalar eininga star som avtaleeigar av i trad med regelverk, overordna
fylkeskommunale rutinar og avdelingsspesifikke rutinar.

Oppdatere og nytte KAV i trad med gjeldande rutinar.

Som vist i tabellen over har alle einingar ansvar for a fglgje opp avtalar dei star som eigar av.
Det er ikkje lagt inn lenke eller referanse til aktuelle rutinar eller liknande som forklarer naerare
kva rolla som avtaleeigar inneber. Alle einingar har vidare ansvar for a oppdatere og bruke
fylkeskommunen sitt kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) i samsvar med gjeldande rutinar.
Det gar ikkje fram kva gjeldande rutinar det er vist til.

| intervju blir det vist til at innkjgpsseksjonen alltid forsgker & plassere ansvaret for
kontraktsoppfglginga i avdelinga som har budsjett- eller fagansvar for kontrakten, sjglv om
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innkjgpsseksjonen har gjiennomfgrt anskaffingsprosessen for eininga. Bakgrunnen for dette er
at det kan vere utfordrande for Innkjgpsseksjonen a fglgje opp avtalar som blir nytta i dei ulike
avdelingane, da innkjgpsseksjonen sjeldan har innsyn i korleis leverandgrar etterlever
kontrakten.

Det gar fram av prosedyre for avtaleoppfglging at innkjgpsseksjonen ved strategisk innkjgp skal
folgje opp konsernovergripande avtalar? og avtalar som er inngatt av Avdeling for organisasjon
og gkonomi. 2° Innkjgpsseksjonen er ogsa avtaleadministrator for avtalar inngatt av Avdeling
for IKT og digitalisering?®, avtalar som er inngdtt pd tvers av avdelingar og nokre av
rammeavtalane inngatt av Avdeling for eigedom og utbygging.?” | prosedyren er det ogsa
oversikt over rollar og ansvar for avtaleoppfglging og det blir vist til dgme pa oppgaver i
avtaleoppfglginga (meir om kontraktsoppfglging i kapittel 6).

4.3.2 Vurdering

Deloitte vurderer at organiseringa av anskaffingar og kontraktoppfglging i Vestland
fylkeskommune i utgangspunktet er fgremalstenleg. Vestland fylkeskommune har i all
hovudsak etablert ein tydeleg fullmaktsstruktur knytt til anskaffingar og kontraktsoppfglging,
og det er etablert ei klar fordeling av rollar og ansvar pa nar det gjeld anskaffingar og
kontraktsoppfaglging. Gjennom reglement for folkevalde og delegering er det etablert at
fullmakter fglger ansvarslinja og budsjettdelegering i Vestland fylkeskommune, og det er
utarbeidd oversikt over rollar og ansvar knytt til innkjgp og kontraktsoppfelging i
fylkeskommunen, belgpsgrenser for innkjgp i dei ulike rollane, ansvar for avtaleoppfglging mv.

Deloitte vurderer samtidig at fullmakter, rollar og ansvar for innkjgp og kontraktsoppfglging
ikkje er tilstrekkeleg tydeleggjort i fylkeskommunen. Undersgkinga viser at det er
forbetringspunkt nar det gjeld formidling av kva fullmakter, inkludert belgpsgrenser for
fullmakter, som ligg til ulike rollar. Det gar vidare fram at grenseflatene mellom dei ulike rollane
knytt til anskaffingar og kontraktsoppfelging kan veere uklare ved at det ikkje alltid er tydeleg
avgrensa kva anskaffingar som skal gjennomfgrast av kva rolle, og at det er noko ulik praksis for
kva type oppgaver innkjgpsseksjonen gjennomfgrer pa vegner av einingar og avdelingar.
Undersgkinga indikerer ogsa at det ikkje er tydeleg nok formidla kva som ligg til oppgava som
innkjgpsansvarleg i alle avdelingar/einingar. Samla sett fgrer dette mellom anna til pressa
kapasitet i innkjgpsseksjonen, da seksjonen far ansvar for fleire oppgaver som i utgangspunktet
ligg til innkj@psansvarlege. Undersgkinga indikerer at pressa kapasitet i innkjgpsseksjonen fgrer
til at fleire av innkjgpsseksjonen sine oppgaver ikkje blir alltid blir giennomfgrt. Det gar til dgmes
fram av fylkeskommunen sine eigne retningslinjer at innkjgpsseksjonen har kontrollansvar for
at heile fylkeskommunen gjennomfgrer og fglgjer opp anskaffingar i trad med regelverk og
interne rutinar, men at dette ikkje blir giennomfgrt pa bakgrunn av kapasitetsutfordringar i
seksjonen. Deloitte vil papeike at fylkeskommunen skal sikre at rollar og ansvar for anskaffingar
og kontraktsoppfglging er tydeleg formidla og kommunisert.?®

Deloitte merker seg at fleire av retningslinjene og rutinane knytt til rolle- og ansvarsfordelinga
pa omradet ikkje er oppdatert etter omorganiseringa i fylkeskommunen i 2022. | oversikta over
rollar og ansvar knytt til innkjgp er det vidare vist til ei rekkje overordna rutinar, prinsipp mv.,

24 Konsernovergripande avtalar er avtalar som blir brukt av to eller fleire av avdelingar slik at avtaleoppfglging krev koordinering og
samordning, eller eigarskapet er diffust. Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Bilag 1 til Prosedyre for avtaleoppfglging —
Avtaleadministrasjon sett opp mot avtaleeigar. E-handboka. Versjon 0. Godkjent 13.09.2023.

% Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for avtaleoppfglging. Versjon 0. Godkjent 13.09.2023.

26 |kkje avtalar inngatt av Tannhelse

27 |kkje avtalar inngatt av Bybanen utbygging.

28 Direktorat for forvaltning og gkonomistyring. Internkontroll for offentlege innkjgp. Anskaffelser.no. Oppdatert 5. juli 2023.
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utan at det blir spesifisert kva konkrete rutinar og prinsipp det blir vist til. Deloitte vurderer at
fylkeskommunen bgr sikre at retningslinjer og rutinar jamleg blir oppdaterte og at det er
tilstrekkeleg tydeleg for dei relevante tilsette kvar dei kan finne sentrale rutinar og retningslinjer
som utdjupar ansvar og oppgaver nar det gjeld innkjgp og kontraktsoppfelging.

4.4 Kompetanse og opplaering
441 Datagrunnlag

Eit av fylkeskommunen sine hovudmal for innkjgp er at Vestland fylkeskommune skal
giennomfgre profesjonelle innkjgpsprosessar av hgg kvalitet. | underpunktet til denne
malsettinga gar det fram at innkjgpsfunksjonen skal ha naudsynt og oppdatert innkjgpsfagleg
kompetanse og gjennomfgre profesjonelle innkjgpsprosessar gjennom tverrfagleg samarbeid
bade internt og eksternt, erfaringsoverfgring i faglege fora og fgremalstenleg styring og
organisering.?®

| oversikt over rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i VLFK gar det fram at innkjgpsseksjonen
har ansvar for & koordinere samarbeid pa tvers mellom innkjgpsmiljga i fylkeskommunen for a
sikre effektiv ressursbruk og laering pa tvers. Det gar elles ikkje fram kva rollar som har ansvar
for oppleering av tilsette som arbeider med anskaffingar og kontraktsoppfglging i denne
oversikta. 3°

| oversikta gar det fram kva kompetansekrav som fglger rolla som innkjgpsansvarleg i einingar
med og utan gjennomfgringsmynde og innkjgpskoordinator i skulane. Det gar fram at tilsette i
desse rollane skal

e kunne dei grunnleggjande prinsippa for offentlege anskaffingar

e kunne rutinane for offentlege anskaffingar gjeldande i fylkeskommunen, szerleg det som
gjeld behovsvurdering

e ha grunnleggjande kjennskap til anskaffingssystemet (KGV/KAV)
e kunne gjere enkle analyser av rekneskapen slik at behov for rammeavtalar kan bli avdekka.

| tillegg er det for innkjgpsansvarlege i einingar med eige gjiennomfgringsmynde sett krav til at
vedkomande skal vere fagperson pa offentlege anskaffingar.

Kompetanse i innkjgpsseksjonen

Det var pa revisjonstidspunktet ikkje etablert oversikt over krav til kompetanse fordelt pa
omrada og rollane i innkjgpsseksjonen. Deloitte har fatt tilsendt ei fgrebels oversikt over rolle
og ansvar for dei ansvarlege for spesifikke fagomrade i innkjgpsseksjonen, men det blir papeikt
at denne ikkje er ferdig utarbeidd. Dokumentet viser i hovudsak til mogleg fordeling av tema
(t.d. miljg og samfunnsansvar) pa ulike fagansvarlege og har elles ein kortfatta tekst om at ein
som fagansvarleg bgr sette seg inn i fagomradet gjennom kurs, seminar, rettleiarar frd DF@3!
og/eller leverandgrpresentasjonar.

| intervju blir det papeikt at det i all hovudsak er tilstrekkeleg kompetanse til & gjennomfgre
anskaffingar og kontraktsoppfglging i innkjgpsseksjonen. Det blir mellom anna vist til at det er
tilsette som er juristar og samfunnsgkonomar, tilsette med master i Supply Chain osb. Det blir
vidare vist til at alle nytilsette i innkjgpsseksjonen far opplaering gjennom at dei far tildelt ein
fadder/kontaktperson som er ansvarleg for grunnleggande opplaring.

2 Vestland fylkeskommune. Hovudmal for innkjgp i Vestland fylkeskommune. Vedteke i fylkestinget 03.03.2020.
30 Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland fylkeskommune. Sist oppdatert 02.11.2020
31 Direktorat for forvaltning og gkonomistyring.
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Det er samtidig fleire av dei intervjua som peiker pd at innkjgpsseksjonen manglar
spisskompetanse pa fgringane knytt til klima og miljg i anskaffingar som kom inn i
anskaffingslova fra januar 2024. Innkjgpssjefen peiker pa at seksjonen sgker samarbeid med
miljg- og klimaseksjonen, da dei opplever at det kunne ha vore nyttig a8 ha med seg desse
fagfolka nar det skal utarbeidast kravspesifikasjonar, men at det har vore utfordrande a fa i
gang eit slikt samarbeid pa bakgrunn av manglande kapasitet fra miljg- og klimaseksjonen si
side. Det blir ogsa vist til at dei i innkjgpsseksjonen kunne vore behov for meir kompetanse om
personvern, leverandgroppfglging og avtaleforvaltning og oppfelging av serigsitetskrav. Det blir
ogsa papeikt behov for prosjektleiarkurs og kurs i eHandelssystemet som dei bruker i
fylkeskommunen.

Innkjgpsseksjonen arbeidde i 2021 med kompetansekartlegging, kompetanseplan og
tiltaksplan for kompetanseheving.?? Kompetansekartlegginga for heile innkjppsseksjonen samla
er lagt inn i ein tabell med tre hovuddelar: generell kompetanse, spesiell kompetanse og
systemkompetanse. Under hovuddelane er det mellom anna lagt inn konkrete
arbeidsoppgaver, samt kolonnar der dei tre einingane i innkjgpsseksjonen har lagt inn innspel
om kven som bgr ha kjennskap til dei ulike oppgavene. Det er ikkje lagt inn tiltak pa alle
oppgadvene og mange av innspela er at «alle bgr ha kjennskap» eller at enkeltpersonar sjglv ma
sikre at dei har kompetansen som trengst. Det er vidare lagt inn ei kolonne med «prioriteringar
2021», men det er ikkje lagt inn prioriteringar for pafglgande ar. Kompetanseplanen til
Innkjgpsseksjonen er ogsa i form av ein tabell med tre kolonnar: arbeidsoppgave,
kompetansebehov og type kurs. Planen ser ut til & ikkje vere ferdig gjennomarbeidd. Tabellen
inneheld til dgmes ikkje alle arbeidsoppgaver som er lagt inn i kompetansekartlegginga, og i 16
av 27 rader i tabellen er det ikkje lagt inn tekst under kompetansebehov eller type kurs.

Tiltaksplanen for kompetanseheving fra 2021 viser at det mellom anna er gjennomfgrt fleire
interne kurs i innkjgpsseksjonen var og haust dette aret. Det er ikkje utarbeidd tiltaksplan eller
oversikt over kompetanseheving etter 2021.

I intervju blir det peikt pa at innkjgpsseksjonen sjeldan gjennomfgrer kartlegging av ngdvendig
og framtidig ngkkelkompetanse, men at dei har Igpande dialog med den enkelte tilsette om
behov for kompetanseheving. Fleire peiker samtidig pa at det felles reise- og kursbudsjettet til
innkjgpsseksjonen ligg pa om lag NOK 6000,-, og at dette gir sveert lite rom for a delta pa
eksterne kurs. Innkjgpssjefen peiker pa at innkjgpsseksjonen forsgker a nytte ein del nettkurs,
frukostseminar mv. og understrekar at det er viktig med kompetanseheving ogsa med tanke pa
a behalde tilsette. Det blir vidare i intervju vist til at det er opp til den enkelte 3 avgjere kva
kompetanse dei har behov for og kva dei gnsker a delta pa av gratis opplaering (t.d. webinar)

Overordna opplaering innan innkjgp i fylkeskommunen

Innkjgpsansvarleg i avdelingane utan eige gjennomfgringsmynde blir som ein del av si
opplaering introdusert for systemet fylkeskommunen brukar i anskaffingsprosessar
(konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV)) og kontraktsoppfelging (kontrakts-
administrasjonsverktgy (KAV)).3® Det er Innkjppsseksjonen ved Operativt innkjgp og
administrativ drift og utvikling (ADU) som har ansvar for denne innfgringa, medan Strategisk
innkjgp har ansvar for den samla kompetanseutviklinga til dei som er innkjgpsansvarleg i dei
einskilde avdelingane.

32 Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Kompetansekartlegging ORO-INN 2021. Sist oppdatert 2021.

Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Kompetanseplan. Ikkje datert.

Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Tiltaksplan kompetanseheving 2021.

33 Mercell Tend Sign blir brukt som konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV) og kontraktsadministrasjonssystem (KAV) i VLFK
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Innkj@psseksjonen har ikkje ansvar for oppleaering i innkjgpssystemet for nytilsette i avdelingar
med eigne innkjgpsmiljg. Innkjgpsseksjonen gjennomfgrer, som nemnt i avsnitt 4.3.1 i denne
rapporten, jamleg samarbeidsmgte med avdelingsdirektgr og innkjgpsansvarlege i avdelingane
og relevante einingar. | intervju blir det vist til at Avdeling for Infrastruktur og veg (INV) pa eitt
av desse mgta har papeikt at det er eit behov for generell opplaering i anskaffingssystemet som
fylkeskommunen brukar. Det blir ogsa i intervju med representantar fra INV etterlyst stgrre
grad av involvering fra innkjgpsseksjonen nar det gjeld opplering, og papeikt at
fylkeskommunen har eit system for anskaffingar og kontraktsoppfglging og at det er
innkjgpsseksjonen som har ansvar for systemet og dermed ogsa dei som ma tilby opplaering i
systemet til alle brukarar. Innkj@gpssjef viser til at han er einig i at det er ngdvendig med denne
opplaeringa, og peiker pa at det ogsa kan vere behov for opplaering i bruk av systemet blant
tilsette i innkjgpsseksjonen.

Det blir i intervju peikt pa at innkjgpsseksjonen hausten 2024 skal gjennomfgre enkle kurs i
KGV/KAV-systemet for relevante tilsette i INV, da denne avdelinga har meldt fra om behov for
ei samla kompetanseheving pa dette omradet. Fylkeskommunen opplyser at opplaeringa blei
giennomfgrt hausten 2024 og at alle innkjgpsmiljga i fylkeskommunen blei invitert. Det blir
papeikt at det i hovudsak var tilsette i Skyss som deltok i denne opplaeringa, og at det ikkje var
deltakarar frd INV.

Hausten 2024 er ogsa Operativt innkjgp i Innkjgpsseksjonen i prosess med 3 gjennomfgre
opplaering og kompetanse i system knytt til anskaffingar for innkjgpskoordinatorar i alle dei
vidaregdande skulane. Per august 2024 var det gjennomfgrt opplaering i over halvparten av
skulane.

Innkjgpsseksjonen har ogsa etablert ein felles arena for alle innkjgpsansvarlege i
fylkeskommunen, kalla innkjgpsringen, der ein kan ta opp tema som er aktuelle for alle
avdelingar - til dgmes klima og miljgkrav i anskaffingar. Innkjgpsseksjonen og
innkjgpsansvarlege i avdelingane mgtes om lag arleg til samlingar gjennom innkjgpsringen.
Innkjgpssjef viser til at det er eit mal om & gjennomfgre samlingar med innkjgpsringen to gongar
i aret, men at dei ikkje har fatt til dette sidan pandemien. Fylkeskommunen opplyser at det blei
giennomfgrt ei samling i innkjgpsringen varen 2024 der tema var nytt regelverk om vekting av
klima og miljg.

Innkjgpsseksjonen gjennomfgrer ogsa innkjgpsforum som har same oppsett som
innkjgpsringen, men er retta mot innkjgpskoordinatorar i dei vidaregaande skulane og i
tannklinikkane. Innkjgpsforum er samla ein gong i aret og det er leiar for operativt innkjgp i
innkjgpsseksjonen som leiar desse samlingane. Tema for innkjgpsforumet i november 2024 var
kompetanseheving, opplaering og nyheiter mv. knytt til innkjgp.

Vestland fylkeskommune har etablert eit eige serigsitetsforum som er leia av radgjevar i juridisk
seksjon i Avdeling for organisasjon og gkonomi. Serigsitetsforumet har faglege samlingar med
ulike tema og samlar fagpersonar som jobbar med HMS/SHA, innkjep og kontrakt/juss fra
avdelingane organisasjon og gkonomi, infrastruktur og veg og eigedom og utbygging og andre
som er interessert i 8 delta. Det blei giennomfgrt 6 mete i forumet i 2024 og det blir vist til at
det er planlagt a ha litt faerre mgter i 2025, truleg 4 i Igpet av aret.
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Oppleaering i Avdeling for eigedom og Avdeling for infrastruktur og veg

| intervju med representantar for Avdeling for eigedom og utbygging®* gar det fram at det ikkje
er etablert eigen opplaering i avdelinga utanom felles samlingar i regi av innkjgpsseksjonen. Det
blir papeikt at avdelinga i all hovudsak har tilstrekkeleg og ngdvendig kompetanse innan tema
knytt til kontraktsoppfglging og anskaffingar, men at dei ikkje har tilstrekkeleg kapasitet til a
giennomfgre alle arbeidsoppgaver knytt til dette pa en tilstrekkeleg mate.

| Avdeling for infrastruktur og veg blir det vist til at stabsfunksjonen juridisk og anskaffingar
(JURAN) tidlegare gjennomfgrte kurs knytt til anskaffingar og kontraktsoppfglging ved behov
for relevante tilsette i avdelinga, men det blir vist til at det ikkje har vore ressursar til dette den
siste tida. Det gar fram at det hausten 2024 er planlagt & starte opp med meir jamlege kurs
igien, og det skal da mellom anna bli gjennomfgrt kurs/mgte om anskaffingar,
konkurransegrunnlag og innsyn. Det blir i intervju papeikt at kursa som er gjennomfgrt av
JURAN er nyttige og at det har vore god oppslutning og gode tilbakemeldingar fra deltakarane.

4.4.2 Vurdering

Basert pa undersgkinga som er gjennomfgrt vurderer Deloitte at Vestland fylkeskommune ikkje
i tilstrekkeleg grad har etablert system og rutinar som sikrar opplaering av alle tilsette som er
involvert i anskaffingar og kontraktsoppfglging. Undersgkinga viser at det ikkje er etablert
system og rutinar som sikrar at alle tilsette som er involvert i anskaffingar og
kontraktsoppfelging far ngdvendig opplaering, heller ikkje i systemet som fylkeskommunen
bruker til anskaffingar og oppfelging av kontraktar (KGV/KAV). Deloitte merkar seg at det har
blitt gjennomfgrt oppleering i dette systemet for tilsette i nokre einingar og avdelingar, men
undersgkinga indikerer at det er behov for meir systematisk oppleering i bruk av dette systemet
pa tvers av avdelingar. Undersgkinga viser ogsa at det er etablert fora for oppleering og
erfaringsdeling pa tvers av avdelingar i fylkeskommunen, men at ikkje alle desse fora har blitt
giennomfgrt jamleg dei siste ara. Deloitte vil papeike at fylkeskommunen bgr sikre at det blir
gitt negdvendig oppleering til relevante tilsette som arbeider med anskaffingar og
kontraktsoppfeglging, inkludert opplering i systemet som blir nytta som
kontraktsgijennomfgringsverktgy og kontraktsadministrasjonsverktgy (KGV og KAV). Opplaering
for alle tilsette som arbeider med innkjgp og kontraktsoppfglging er ein viktig del av a sikre
tilstrekkeleg internkontroll innan anskaffingar og kontraktsoppfelging i fylkeskommunen.

Basert pa undersgkinga som er gjennomfg@rt vurderer Deloitte at tilsette som er involvert i
anskaffingar og kontraktsoppfglging i innkjgpsseksjonen har tilstrekkeleg kompetanse knytt til
anskaffingar og kontraktsoppfglging generelt. Undersgkinga viser samtidig at seksjonen ikkje
arbeider systematisk med a sikre oversikt over kva kompetanse det eventuelt er behov for
giennom kompetansekartleggingar og kompetanseplan i seksjonen. Det gar fram at det i all
hovudsak er opp til kvar enkelt a sikre at ein har ngdvendig og oppdatert kompetanse. Deloitte
vil papeike at fylkeskommunen bgr arbeide systematisk med 3a sikre at tilsette som arbeider
med innkjgp i organisasjonen har tilstrekkeleg og rett kompetanse, samt riktige ferdigheiter slik
at dei kan gjennomfgre anskaffingar og kontraktsoppfglging i samsvar med krav i regelverket.

34 Vi har ikkje gjennomfgrt intervju med Bybanen utbygging.
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5 System og rutinar for anskaffingar

5.1 Problemstilling

| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

Er det etablert tilstrekkeleg system og rutinar for anskaffingar i fylkeskommunen som sikrar at
desse skjer i samsvar med krav i regelverket?

Under dette:

e Er det etablert tilstrekkeleg system og rutinar for a sikre at anskaffingar skjer i samsvar
med krav i regelverket?

e Erdetutarbeidd retningslinjer og rutinar for etablering av tilfredsstillande kvalifikasjons-
og tildelingskriterium (inkludert vekting av klima- og miljgomsyn)?

| tillegg har vi gjennomfert stikkprgvekontrollar med utgangspunkt i fglgande
underproblemstilling som vil bli svart ut i dette kapittelet:

e | kva grad blir utvalde anskaffingar konkurranseeksponert og dokumentert i samsvar
med regelverket?

5.2 Revisjonskriterier

Basert pa krav i kommunelova, lov om offentlege anskaffingar, forskrift om offentlege
anskaffingar har Deloitte utleia fglgjande revisjonskriterium knytt til problemstillingane som blir
undersgkt i dette kapittelet:

Fylkeskommunen skal:

e Somdelavsittinternkontrollansvar (jf. kommunelova §25-1), sikre at lover og forskrifter
blir fglgde. Dette inneber mellom anna ansvaret for a etablere tilfredsstillande rutinar
pa innkjgpsomradet, inkludert:

o Anskaffingar (til dgmes utlysingar, tilbodsinvitasjonar, protokoll mv.)
o Utarbeiding av kvalifikasjons- og tildelingskriterium
o Utarbeiding av kontraktar

e Kunngjere anskaffingar som er lik eller over nasjonal terskelverdi eller E@S-
terskelverdiane (jf. FOA § 8-17). For anskaffingar etter del Il i FOA, skal anskaffingar
kunngjerast pa Doffin (database for offentlege innkjgp). Anskaffingar etter FOA del IlI,
skal i tillegg kunngjerast pa TED (Tender Electronic Daily). Det er kun anledning til 3 gjere
anskaffingar over terskelverdiane utan kunngjering dersom seaerlege vilkar er oppfylt. |
alle anskaffingar over NOK 100.000 ekskl.mva skal dei grunnleggande prinsippa som gar
fram av § 4 i anskaffingslova vektleggast: konkurranse, likebehandling, fgreseielegheit,
etterprgvbarheit og forholdsmessigheit.

e Oppbevare tilstrekkeleg dokumentasjon til & kunne grunngi viktige avgjersler i
anskaffingsprosessen, samt fgre anskaffingsprotokoll for alle innkjgp med verdi over
NOK 100 000 ekskl. mva (jf. Forskrift om offentlege anskaffingar, § 7-1).

e Gjere eiforsvarleg utrekning av verdien pa innkjgp for a avgjere om innkjgpet kjem over
eller under terskelverdi (Forskrift om offentlege anskaffingar § 5-4).
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e Vekte klima- og miljpomsyn med minimum 30 prosent (FOA § 7-9 (2)). Dette kravet blei
gjort gjeldande fra 1.1.2024.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

5.3 System og rutinar for a sikre at anskaffingar er i samsvar med krav i regelverket
5.3.1 Datagrunnlag

| dette kapittelet vil vi innleiingsvis skildre fylkeskommunen sitt system for anskaffingar og
kontraktsoppfelging. Deretter vil vi skildre overordna rutinar for & sikre at anskaffingar
giennomfgrt av innkjgpsseksjonen blir gjort i samsvar med krav i regelverket, f@r vi kort skildrar
overordna system og rutinar for a sikre anskaffingar i samsvar med krav i regelverket i Avdeling
for infrastruktur og veg og Avdeling for eigedom og utbygging.

System for konkurransegjennomfgring og kontraktsadministrasjon

Vestland fylkeskommune bruker eit felles system for @ konkurranseutsette anskaffingar
(konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV)). Det same systemet har ogsa ein modul som skal
brukast som kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV). Som nemnt i kapittel 4 er det
innkjgpsseksjonen som er eigarar av dette systemet i fylkeskommunen. | ei overordna
prosedyre for Vestland fylkeskommune gar det fram at systemet skal nyttast til utlysing av alle
konkurransar over NOK 100.000 ekskl.mva i Vestland fylkeskommune.3> Det er som nemnt
berre innkjgpsseksjonen og einingar med eige gjennomfgringsmynde3® som gjennomfgrer
anskaffingar over nasjonal terskelverdi (NOK 1,3 millionar). Det ligg fleire dokument og videoar
i kvalitetssystemet til fylkeskommunen (e-handboka) som viser korleis ein bruker dette system
for & konkurranseutsette anskaffingar.?’ Det er mellom anna utarbeidd ein brukarmanual i
Power Point-format som steg for steg viser korleis ein gar fram fra ein legg ut ein konkurranse
i KGV til anskaffinga er fullfgrt. Det er dei innkjgpsansvarlege i kvar avdeling som har ansvar for
at KGV blir brukt og oppdatert etter gjeldande rutinar.3® Innkjgpsseksjonen ved ADU har
oversikt over lisensar og bruk av systemet som blir brukt som KGV/KAV.

Overordna rutinar for anskaffingsprosessen

Overordna rutinar og retningslinjer pa anskaffingsomradet ligg tilgjengeleg i fylkeskommunen
sitt kvalitetssystem (e-handboka). Innkjgpsseksjonen har utarbeidd prosedyrar som skildrar dei
ulike stega av anskaffingsprosessen: 1) behov og planlegging, 2) konkurranse og kj@p,
3) implementering og 4) avtaleoppfglging (dei to siste stega, implementering og
avtaleoppfglging vil bli neerare omtalt i kapittel 6 om kontraktsoppfelging). Prosedyrane gjeld
for alle som gjennomfgrer eller tar del i ei anskaffing i Vestland fylkeskommune.

Nar det gjeld prosessen for behov og planlegging er det etablert ei overordna prosedyre for
behovsmelding og ein prosedyre for behovsvurdering og marknadsundersgking. Det er lagt inn
lenke til andre relevante dokument og e-laeringsvideoar i dei to prosedyrane.® Det er mogleg
a melde inn behov for stgrre anskaffingar (over 1,3 MNOK) i KGV eller direkte pa e-post til

3 Vestland fylkeskommune. Prosedyre for gjennomfgring av anskaffing utan avtale uansett verdi. Innkjgpsseksjonen. Versjon 2. Sist
oppdatert 07.10.2024

36 INV, Skyss, Eigedom, NDLA og Bybanen Utbygging

37 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. TensSign Maualer. E-handboka.

38 Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland fylkeskommune. Sist oppdatert 02.11.2020

39 Vestland fylkeskommune. Prosedyre for behovsmelding. Innkjgpsseksjonen. Versjon 9. Sist oppdatert 06.05.2024.

Vestland fylkeskommune. Prosedyre for behovsvurdering og marknadsundersgking. Innkjgpsseksjonen. Versjon 1. Godkjent 07.05.2021.
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innkjgpsseksjonen, og det er lagt inn informasjon om behovsmelding og bestilling med lenker
til rettleiingsdokument, rettleiingsvideo o.l. pa fylkeskommunen sine intranettsider som
omhandlar innkjgp. Det gar vidare fram at ein kan bruke eHandel for 8 melde behov for mindre
innkjgp til operativt innkjgp i innkjgpsseksjonen. | prosedyren for behovsmelding gar det fram
at det er eit fatal tilsette som har fullmakt til @ bestille varer og tenester og at det i
fylkesadministrasjonen er operativt innkjgp og seksjon IKT som bestiller varer/utstyr/tenester
til dei tilsette. Det er eigne prosedyrar for bestilling av IKT-utstyr, og det er lagt inn lenke til
dette i prosedyre for behovsmelding. Det gar fram av dokumentet at prosedyren for
behovsmelding gjeld for fylkesadministrasjonen, og at dei gvrige einingane ma etablere eigne
prosedyrar for bestilling.

Det blir i intervju peikt pa at det er utfordringar knytt til system og praksis for behovsmelding
av innkj@p, ogsa innkjgp med hgg verdi (over 1,3 MNOK). Det blir mellom anna vist til at tilsette
pa dei tre fylkesbygga gjer innkjgp utan a melde fra om behovet til operativt innkjgp, og at dette
er noko innkjgpsseksjonen arbeidar med a hindre. Innkjgpssjef peiker pa at system for @ melde
frd om mindre anskaffingsbehov kunne ha vore meir brukarvenleg og viser til at det ville ha
vore ein fordel om den som har eit innkjgpsbehov kunne registrere dette digitalt pa ein effektiv
mate, og at det per i dag er for mange ledd for @ melde fra om eit innkjgpsbehov. Per i dag ma
ein anten sende e-post med behovsmelding eller melding via eHandel til innkjgpsseksjonen for
a skildre kva behov ein har for innkjgp.

Det blir vidare vist til at innkjgpsansvarlege i avdelingane utan eige gjennomfgringsmynde ofte
leverer ferdig kravspesifikasjon av innkjgpsbehovet til innkjgpsseksjonen ved strategisk innkjgp,
og ber om at strategisk innkjgp gjennomfgrer anskaffinga i samsvar med kravspesifikasjon. Det
blir understreka at dette ikkje er i samsvar med rutinane for behovsmelding, og at det fgrer til
auka risiko for at anskaffinga ikkje er i samsvar med krav i regelverk og eventuelt eksisterande
rammeavtalar. Det blir vist til at utfordringa er at strategisk innkjgp i slike situasjonar blir kopla
pa for seint i fgrebuingane og at dei dermed ikkje far bidratt med marknadsdialog, utvikling av
spesifikasjon mv. Det blir vidare vist til at det gjerne er kort tid til avtalen ma vere pa plass nar
strategisk innkj@p blir kopla pa, og dermed er det avgrensa moglegheit til & fa gjennomfert alle
innleiande steg i prosessen. Det blir samtidig papeikt at fleire tilsette i avdelingane etter kvart
har forstatt at dei ma inkludere innkjgpsseksjonen pa eit tidlegare tidspunkt i
anskaffingsprosessar med potensielle hgg verdi. Det gar vidare fram at fylkeskommunen
arbeider med & systematisere og digitalisere prosess for behovsinnmelding.

Nar det gjeld steg to av anskaffingsprosessen, konkurranse og kj@gp, sa er det etablert tre
overordna prosedyrar: prosedyre for avrop pa rammeavtale i eHandelssystemet, prosedyre for
giennomfgring av anskaffing utan avtale uansett verdi og prosedyre for anskaffing og bruk av
kpyretpy.*® Prosedyre for gjennomfgring av anskaffing utan avtale er delt inn i tre omrade:
anskaffingar under NOK 100.000 ekskl. mva, mellom NOK 100.000 og MNOK 1,3 ekskl. mva og
anskaffingar over MNOK 1,3 ekskl. mva. | tillegg har prosedyren eit felleskapittel som gjeld
prinsipp for anskaffingar uavhengig av verdi. Figuren under viser illustrasjon av korleis ein skal
ga fram ved val av framgangsmate ved anskaffingar i fylkeskommunen. | figuren er det ogsa vist
til relevante prosedyrar og prosesskildringar ved ulike anskaffingar.

40Vestland fylkeskommune. Prosedyre for giennomfgring av anskaffing utan avtale uansett verdi. Innkjgpsseksjonen. Versjon 2. Sist
oppdatert 07.10.2024

Vestland fylkeskommune. Prosedyre for avrop pa rammeavtale i Visma eHandel. Innkjgpsseksjonen. Versjon 3. Sist oppdatert 04.11.2024.
Vestland fylkeskommune. Prosedyre for anskaffing og bruk av kgyretgy. Innkjgpsseksjonen. Versjon 1. Godkjent 23.01.2021.
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Figur 1: Val av framgangsmate ved anskaffingar i VLFK (Kjelde VLFK*?)
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Innkjgpsseksjonen har ogsa utarbeidd malar for arbeid med anskaffingar og desse er
tilgjengelege i kvalitetssystemet og delt inn i mapper i samsvar med dei fire ulike fasane av
anskaffingsprosessen, pa same mate som prosedyrar og rutinar ( 1)behov og planlegging, 2)
konkurranse og kj@p, 3) implementering og 4) avtaleoppfglging). | intervju blir det vist til at
malane ogsa ligg tilgjengeleg pa Teams.

| intervju blir det opplyst at malar og rutinar blir revidert jamleg, gjerne to gongar i aret eller
oftare ved behov (til dgmes ved endringar i regelverket), og at det er innkjgpsseksjonen ved
Administrativ drift og utvikling (ADU) som har hovudansvar for oppdatering av malverk og
rutinar. Det blir pdpeikt at malane er utarbeidd for innkjgpsseksjonen, men at dei ogsa er
tilgjengelege for dei andre innkjgpsmiljga i fylkeskommunen. | Vestland fylkeskommune si
oversikt over rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp gar det fram at alle einingar ved behov skal
utarbeide avdelingsspesifikke rutinar som supplerer innkjgpsseksjonen sine rutinar. 4

| intervju med leiarar og tilsette i innkjgpsseksjonen blir det vist til at dei opplever at det er
etablert tilstrekkeleg med rutinar og retningslinjer for a sikre at anskaffingar blir gjort i samsvar
med regelverket, men at det er utfordringar knytt til manglande bruk av desse rutinane og
retningslinjene i avdelingar utan gjennomfgringsmynde. Malar og rutinar ligg tilgjengeleg bade
i kvalitetssystemet og pa Teams, men det blir vist til at mange tilsette har utfordringar med a fa
finne fram til dette i systemet.

4 Vestland fylkeskommune. Prosedyre for giennomfgring av anskaffing utan avtale uansett verdi. Innkjgpsseksjonen. Versjon 2. Sist
oppdatert 07.10.2024
42 Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland fylkeskommune. Sist oppdatert 02.11.2020.
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Det blir ogsa vist til at det er behov for betre samordning mellom innkjgpsseksjonen og INV nar
det gjeld malar for rammeavtalar. Det bli poengtert at det er eit stort arbeid @ utarbeide
rammeavtalar, og at det vil vere nyttig med ei overordna mal for korleis desse skal utarbeidast.

Rutinar for anskaffing i Avdeling for infrastruktur og veg og Avdeling for eigedom og
utbygging

Bade Avdeling for eigedom og utbygging og Avdeling for infrastruktur og veg (INV) har eige
giennomfgringsmynde, og har utarbeidd eigne supplerande rutinar og malar for anskaffingar,
ettersom dei arbeider med spesialiserte kontraktar som ikkje er omfatta av dei overordna
prosedyrane og malane som er utarbeidd av innkjgpsseksjonen.

| INV har stabsavdelinga ved juridisk og anskaffingar (JURAN) etablert handbok, rutinar,
prosedyrar og malar for anskaffingar som ligg tilgjengeleg i kvalitetssystemet til
fylkeskommunen.*® Det gar fram at eit av dei mest sentrale vedtaka for INV sitt arbeid med
anskaffingar er prosjektet «Mer for pengene,» der malet er at VFLK skal jobbe smartare og fa
meir ut av midlane som er sett av til fylkesveg i Vestland. |intervju med representantar for INV,
blir det peikt pa at det i utgangspunktet er etablert tilstrekkeleg rutinar for a sikre at
anskaffingar skjer i samsvar med krav i regelverket, men at rutinar og retningslinjer pa
innkjgpsomradet generelt ikkje er godt nok kjend i INV.

Avdeling for eigedom og utbygging (EIU) har ogsa utarbeidd innkjgpshandbok, rettleiarar, malar
og rutinar for anskaffingar som ligg tilgjengeleg i kvalitetssystemet til fylkeskommunen.** Det
er til dgmes ei eiga mappe i kvalitetssystemet som inneheld malar for bruk i
entreprisekontraktar.

| intervju blir det vist til ei oppleving av at det er tilstrekkeleg med rutinar og malar for a sikre
at innkjgp blir giennomfegrt i samsvar med regelverket i avdelinga. Det er innkjgpsansvarleg i
avdelinga som har ansvar for a oppdatere malar mv. som blir brukt i eigedomsavdelinga, og det
blir vist til at vedkomande tar utgangspunkt i innkjgpsseksjonen sine malar i dette arbeidet.
Avdelinga bruker ikkje malar som er utarbeidd av innkjgpsseksjonen, men tar utgangspunkt i
desse for a lage eigne malar for anskaffingar som blir giennomfegrt i avdelinga.

Samtidig blir det vist til ei utfordring knytt til at rutinane og malane ikkje alltid blir nytta i
anskaffingar. Til dgmes seier rutinane at anskaffingar med verdi fra NOK 100.000 — 1,3 millionar
skal dokumenterast ved at det registrerast i konkurransegjennomfgringsverktgyet (KGV) med
protokoll. Det blir papeikt at dette ikkje alltid blir gjort grunna ressursmangel.

43 Vestland fylkeskommune. ST 4- Juridisk, kontrakt og anskaffelser. E-handboka.
4 Vestland fylkeskommune. 02 Innkjgp — Eigedom. E-handboka.
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5.3.2  Stikkprgvekontroll av konkurranseeksponering og dokumentering av anskaffingar

Deloitte har undersgkt om 12 av dei kontrollerte anskaffingane har blitt konkurranseeksponert og dokumentert i samsvar med krav i regelverket.
Tabell 8 gir oversikt over kva avdeling som har gjennomfgrt anskaffinga, kva anskaffinga gjeld, verdi pa kontrollert transaksjon i NOK ekskl. mva.,
kva type konkurranse som eventuelt er giennomfgrt, om anskaffinga er dokumentert og Deloitte sine eventuelle kommentarar til anskaffinga heilt
til hggre i tabellen.

Tabell 8: Konkurranseeksponering og dokumentering

Innkjgpar Anskaffinga gjeld  Samla verdi Konkurranse Dokumentert Kommentar
(eksl.mva)

2 EIU/ Bybanen Utbygging  Opnings- 1.135.699 Ja, seks inviterte Ja Ingen merknad
arrangement leverandgrar

4 EIU/ Vedlikehald, drift Utomhus-arbeid,  739.508 Ja, tre inviterte Ja Ingen merknad
og beredskap skule leverandgrar

5 INV/VBD Kaiarbeid 17.586.146 Ja, open anbods- Ja Ingen merknad

konkurranse under E@S
terskelverdi

6 EIU/Eigedom Reyrfornyinginter  622.550 Ja, tre inviterte Ja Ingen merknad
nat leverandgrar

13 OPK/Vgs Simulator for 480.000 Nei Delvis Mangelfull protokoll. VLFK
gaffeltruck opplyser at dette er einaste

leverandgr pa marknaden

14 OPK/Manger Datamaskiner, 442.980 Ja, tre inviterte Delvis Kjgpet er dokumentert gjennom
folkehggskule datarom for leverandgrar e-post, men ikkje dokumentert at
elevar tre tilbydarar blei invitert
16 OPK/Vgs. Retting av avvik 161.285 Ja, tre inviterte Ja Kigpet er dokumentert gjennom
pa skulebat etter leverandgrar e-post. Ikkje sendt likelydande

tilsyn
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ferespurnad til dei aktuelle

leverandgrane

18 EIU/Bybanen utbygging  Utbygging av 1.287.595.68 Ja, konkurranse med Ja Samla pris pa utfgrt oppdrag er
Bybanen iBergen 8 forhandling over E@S- vesentleg h@gare enn estimatet

terskelverdi pa 800 MNOK.

19 INV/Vedlikehald, drift og  Driftskontrakt 14.667.000 Ja, open anbods- Ja Kontrakten er pagaande

beredskap vinter (estimert konkurranse over E@S-
verdi) terskelverdi

24 EIU/Eigedom Bygging av molo 126.572.794  Ja, avgrensa anbods- Delvis Protokollen er ikkje ferdigstilt.

konkurranse over E@S- Det gar fram evaluering pa pris
terskelverdi etc. i tildelingsbrevet.

25 Innkjgpsseksjonen Avtale om kurs- 80.000.000 Ja, open Ja Rammeavtale med delkontraktar
og konferanse- (estimert anbodskonkurranse med fleire leverandgrar
tenester inkl. verdi)
overnatting

26 Innkjgpsseksjonen Trykkeritenester ~ 5.399.274 Ja, open anbods- Ja Rammeavtale

konkurranse over E@S-
terskelverdi
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5.3.3 Vurdering

Deloitte vurderer at fylkeskommunen har etablert system og rutinar som skal sikre at
anskaffingar skjer i samsvar med krav i regelverket. Fylkeskommunen har til dgmes eit
konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV) for gjennomfgring av konkurranse, og det er etablert
rutinar, malar og retningslinjer for gjennomfgring av anskaffingar i heile fylkeskommunen og
supplerande retningslinjer og rutinar i dei to undersgkte avdelingane med eige
giennomfgringsmynde. Undersgkinga indikerer samtidig at tilsette i fylkeskommunen ikkje
kienner godt nok til dei etablerte systema og rutinane og at dette fgrer til risiko for at det blir
giennomfgrt anskaffingar som ikkje er i samsvar med etablerte avtalar i fylkeskommunen eller
som bryt med krav i regelverket. Deloitte vil papeike at fylkeskommunen bgr sikre at
ngdvendige rutinar og retningslinjer innan anskaffingsomradet er kjent for dei relevante tilsette
slik at ein sikrar at anskaffingar blir gjennomfgrt i samsvar med krav i regelverket og
fylkeskommunen sine eigne mal og retningslinjer.

Stikkprgvegjennomgangen viser at fylkeskommunen i dei utvalde anskaffingane i all hovudsak
etterlever regelverket nar det gjeld @ konkurranseutsette og dokumentere anskaffingane som
blir giennomfgrt. | 9 av dei 12 kontrollerte anskaffingane finn Deloitte at dokumentering er i
samsvar med krav i regelverket, medan 11 av 12 kontrollerte anskaffingar er konkurranseutsett
i samsvar med krav i regelverket. | stikkprgve #13 har fylkeskommunen ikkje konkurranseutsett
anskaffinga gjennom a etterspgrje tilbod fra fleire leverandgrar. | protokollen gar det fram at
den valte leverandgren er den einaste leverandgren pa marknaden for den aktuelle vara. Det
gar ikkje fram av protokoll kva undersgkingar som er gjort av marknaden. Anskaffinga er godt
under nasjonal terskelverdi og regelverket stiller dermed ikkje like strenge krav til
konkurranseutsetting og protokollfgring av desse anskaffingane som for anskaffingar for inntil
eller over nasjonal terskelverdi.

| stikkprgve #14 er det gjennom e-postutveksling dokumentert at det er gitt tilbod fra to
leverandgrar og at fylkeskommunen har kjgpt varer fra ein av desse leverandgrane.
Fylkeskommunen opplyser til Deloitte at det var invitert tre leverandgrar til a gi tilbod pa denne
anskaffinga, men dette er ikkje dokumentert. Denne anskaffinga er, pa same mate som
stikkprgve #13, under nasjonal terskelverdi, men Deloitte vil likevel papeike at fylkeskommunen
i samsvar med grunnleggande prinsipp for anskaffingar og fylkeskommunen sine eigne
retningslinjer bgr sikre at ein dokumenterer anskaffingar over NOK 100 000 ekskl.mva. gjennom
mellom anna @ dokumentere kva leverandgrar som har blitt invitert til & levere tilbod.

| stikkprgve #16 gar det fram at fylkeskommunen har bedt om tilbod fra tre leverandgrar, men
at det ikkje er gitt same informasjon til alle leverandgrane fra oppdragsgjevar, samt at
leverandgrane har fatt informasjon til ulik tid. Deloitte vil understreke at oppdragsgjevar ma
sikre at alle leverandgrar som blir invitert til & levere tilbod far same informasjon om kva som
skal anskaffast og kva som vil vektleggast, og at ein bgr gi den same informasjonen til alle
inviterte leverandgrar samtidig (jf. prinsipp om likebehandling i LOA).%®

| stikkprgve #24 er det pabyrja ein protokoll ved at det er skriftleggjort kva leverandgrar som
har blitt spurt om & delta i den avgrensa anbodskonkurransen, men det er ikkje fylt ut
opplysningar om den vidare gjennomfg@ringa av konkurransen i protokollen. Deloitte vil papeike
at vesentlege forhold for gjennomfgring av ei anskaffing skal nedteiknast eller samlast i ein
protokoll (jf. FOA § 7-1 tredje ledd). Kravet til protokollfgringa vil variere avhengig av kontrakten
sin verdi, omfang, art og kompleksitet. | dette tilfellet var samla verdi pa kontrakten over NOK

4 Naerings- og fiskeridepartementet. Veileder til reglene om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften). Sist oppdatert i 2018.
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125 millionar ekskl.mva., og fylkeskommunen etterlever i denne anskaffinga dermed ikkje krav
til protokollfgring i regelverket.

| stikkprgve #18 er det brukt riktig konkurranseform og anskaffinga er dokumentert i samsvar
med krav til dette i regelverket. Samtidig blei omfanget av dette oppdraget estimert til om lag
MNOK 800 ekskl.mva. i utlysinga, medan samla pris pa utfgrt oppdrag blei omlag 60 % hggare
enn den opphavelege kontraktsverdien. Deloitte merker seg at dei andre tilbydarane i
konkurransen leverte tilbod som lag relativt nzert opp til det som blei endeleg sum for det
utfgrte oppdraget. Deloitte vil understreke at oppdragsgivar ma foreta ei forsvarleg vurdering
av berekninga av verdien av anskaffinga. Deloitte vil ogsa papeike at det gar fram av regelverket
at det er rekna som ei vesentleg endring av kontrakt dersom det er endringar som gjer at
gkonomisk balanse i kontrakten blir endra til fordel for leverandgren som er valt (FOA § 28-2
og forsyningsforskrifta § 24-2).46 Dersom ei endring blir vurdert som vesentleg skal det etter
regelverket gjennomfgrast ny konkurranse. Deloitte har ikkje undersgkt i kva grad det
opphavelege forholdet mellom pris og leveringsvilkar er oppretthaldt eller om det er lagt til nye
oppgaver i oppdraget sett opp mot omfanget i tilbodet som blei utlyst, og kan dermed ikkje
konkludere pa om dette er brot pa regelverk.*’

5.4 Retningslinjer og rutinar for kvalifikasjons- og tildelingskriterium
5.4.1 Datagrunnlag

Overordna retningslinjer og rutinar for kvalifikasjonskrav og tildelingskriterium

Det er etablert overordna malar for konkurransegrunnlag for anskaffingar av ulik verdi og
oppbygging®® | desse malane er det lagt inn rettleiing markert i gult mellom anna knytt til
kvalifikasjonskrav i samsvar med samla sum pa anskaffinga (over eller under terskelverdiar) og
kva type anskaffing som skal gjennomfgrast. Det gar til dgmes fram i mal for
konkurransegrunnlag for avgrensa tilbodskonkurranse og avgrensa anbodskonkurranse at krav

6 For at endringa skal reknast som vesentleg ma den gkonomiske balansen endrast utover det som var forutsett i den opphavelege
kontrakten. Det vil soleis vere av betydning om det opphavelege forholdet mellom pris og leveringsvilkar er oppretthaldt.

47 Dersom endringane er av ein slik karakter at det kunne ha paverka samansettinga av kva leverandgrar som har respondert pa
oppdragsgivar si kunngjering, eventuelt korleis leverandgrane ville ha utforma tilbodet sitt, vil endringa normalt sjaast pa som vesentleg, og
det ma gjennomfgrast ny konkurranse. Naerings- og fiskeridepartementet. Veileder til reglene om offentlige anskaffelser
(anskaffelsesforskriften). Sist oppdatert i 2018.

48 Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Konkurransegrunnlag avgrensa tilbodskonkurranse og avgrensa anbodskonkurranse,
Konkurransegrunnlag fgrespurnad under nasjonal verdi, Konkurransegrunnlag konkurranse med forhandlingar over E@S,
Konkurransegrunnlag open tilbodskonkurranse og anbodskonkurranse, Tilbodsinvitasjon under kr. 100.000.

38



til lgns- og arbeidsvilkar skal vere ein del av Kvalifikasjonskrav er
kvalifikasjonskrava dersom ein skal kjgpe tenester eller |EENESEIRRFY knytt til om
bygg- og anleggsarbeid og at alle underleverandgrar skal leverandgren er eigna til & levere
levere skatteattest dersom ein skal inngad bygge- og |EETIERINA anskaffinga.
anleggsavtalar. Det gar vidare fram av malane at det er Fgremalet med kvalifikasjonskrav
viktig at ein gar kritisk gjennom kvalifikasjonskrava slik at [SSEERSTEREN leverandgren har dei

desse er tilpassa behovet. ngdvendige organisatoriske,

Det er pa same mate lagt inn alternativ til tildelingskriterium  [RELAECRERE{ SR GlaleliIH CXe)::
i malane  for  konkurransegjennomfgring. W finansielle evnene til 4
konkurransegrunnlag ~ for  open W[[oJol ENNNe- M Sjennomfgre kontrakten. Ved

anbodskonkurranse er det eksempelvis lagt inn fire REMSCIMECIRSEERISSIERCCINL
alternative matar & bruke tildelingskriterium: 1) |gaste pris [RELEIREILeIEl S E R[S

som einaste kriterium, 2) lagast kostnad som einaste [RIACSSUERCINENEIIIESSSENA
kriterium, 3) forhold pris/kostnad og kvalitet (basert pd [REREANECLY

spesifikke kriterium for kvalitet) og 4) samla skjpnnsmessig Tildelingskriterium er

vurdering basert pd pris/kostnad, kvalitet og miljg. Malen N e e

viser til at siste punktet omhandlar anskaffingar etter FOA oppdragsgivaren skal vurdere

del Il og § 8-11 (1). tilboda etter. Leverandgren som

Det er ogsd lagt inn standardtekst og rettleiing knytt til [IELREVEIaReCIRd]lofele (Sl el A Llg
vekting av klima- og miljgomsyn i innkjgpsseksjonen sine eI elEl-E AN EIEIRS RV {elElglat
malar for konkurransegrunnlag. Det er til dgmes i [RESEIRSIESNeEReISINIgIt=1giVig)
konkurransegrunnlag for konkurranse med forhandling BELGURSIRIICEIIRCITEINERN

over E@S terskel, lagt inn to alternativ til tekst som skal inn Kilde: DF@. Veileder til reglene om
i konkurransegrunnlaget dersom ein vurderer at 1) klima- offentlige anskaffelser.

og miljgomsyn ikkje er vesentleg for anskaffinga eller 2)
dersom ein har miljg- og klimakrav som minstekrav i
kravspesifikasjonen i staden for i evalueringa av tilbod, samt grunngjeving for dette og tilvising
til rettleiing fra DF@ pd omradet.*®

Innkj@psseksjonen er pa revisjonstidspunktet i prosess med a utarbeide ein miljgstrategi for
anskaffingar.”® Det gar fram at malet med strategien vil vere & identifisere anskaffingar der det
er relevant & stille miljgkrav basert pa miljgbelastninga til innkjgpet, slik at Vestland
fylkeskommunen kan bidra til ei reell minimering av miljgbelastning, i samsvar med krav til
dette i regelverket og mal knytt til klima, miljg og anskaffingar i Vestland fylkeskommune sin
utviklingsplan 2020-2024.

Innkjgpsseksjonen har ikkje utarbeidd eigne retningslinjer eller rutinar for bruk av klima- og
miljgomsyn som tildelingskriterium, men i fleire intervju med innkjgpsseksjonen blir det vist til
at dei bruker DF@ sin rettleiar om reglane om klima og miljgomsyn i offentlege anskaffingar.
Som tidlegare nemnt under avsnitt 4.4 om kompetanse og oppleering, er det fleire i
innkjgpsseksjonen som viser til at dei manglar kompetanse pa klima og miljg. Innkjgpssjefen
papeiker at han opplever at innkjgpsseksjonen far ein stor del av ansvaret for klima- og
miljgomsyn i anskaffingar til tross for at dei ikkje har denne kompetansen. Leiar for strategisk
innkjgp i innkjgpsseksjonen peiker samtidig pa at seksjonen samhandlar med seksjon for plan,
klima og analyse i Avdeling for nzering, plan og innovasjon nar det gjeld klima- og miljg, og at

4 Direktorat for forvaltning og pkonomistyring. Veileder til reglene om klima- og miljghensyn i offentlige anskaffelser. Oppdatert 27.08.2024
%0 Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Miljgstrategi for anskaffingar — under arbeid.
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dei saerskilt er til hjelp nar innkjgpsseksjonen skal praktisere og tolke reglane knytt til vekting
av klima og miljg i konkurransegrunnlag.

Retningslinjer og rutinar for kvalifikasjonskrav og tildelingskriterium i Avdeling for
eigedom og utbygging og Avdeling for infrastruktur og veg

| dei to undersgkte avdelingane med eigne innkjgpsmilj@ er det etablert eigne retningslinjer
knytt til bruk av tildelingskriterier og kvalifikasjonskrav.

| Avdeling for infrastruktur og veg (INV) er det etablert eit hjelpedokument for anskaffings- og
kontraktsstrategi®! der det mellom anna er lagt inn rettleiingstekst knytt til val av
kvalifikasjonskrav og tildelingskriterier. De er under dei same punkta ogsa lagt inn lenker til
KOFA-saker som omhandlar kvalifikasjonskrav og evalueringsmodellar. | malar for
konkurransegrunnlag i INV er det ogsa lagt inn rettleiingstekst nar det gjeld kvalifikasjonskrav.
Eksempelvis gar det i malane for byggekontrakt over og under E@S terskel>? fram standardtekst
knytt til kvalifikasjonskrav for denne typen anskaffingar, samt forslag til tekst dersom det er
relevant for den konkrete anskaffinga. Pa forsida av malane gar det fram at det ma etablerast
eigne tildelingskriterier for kvart prosjekt, medan det under punkt om tildelingskriterier i
malane er det lagt inn fgrebels informasjon om kravet knytt til & vekte klima- og miljgomsyn
med 30 prosent i relevante anskaffingar.

INV har nyleg utarbeidd ein eigen rettleiar for klima og miljg som tildelingskriterium i
vegkontraktar®3, samt ein prosedyre for val av tildelingskriterium for klima og miljg og
anskaffingar>*. | samband med verifiseringa av rapporten blir det vist til at innkjgpsseksjonen
deltok aktivt i dette arbeidet for a sikre tilfredsstillande innkjgpsfagleg standard. Rettleiaren gar
inn pa bakgrunnen for fgringane knytt til vekting av klima- og miljgomsyn i regelverket, val og
utforming av tildelingskriterium, klima og miljg som tildelingskriterium i INV spesifikt og
alternativ- og unntaksfgresegner. Rettleiaren har ogsa lenke til verktgy, rettleiarar, kjelder til
hjelp og bistand internt i VLFK og eksternt hos DF@.

Fgremalet med prosedyren for val av tildelingskriterium for klima og miljg er & samanfatte dei
viktigaste kriteria for val og utforming av tildelingskriterium for klima og miljg i anskaffingar hos
INV. Det gar fram at prosedyren ogsa kan nyttast som ei hugseliste i anskaffingsprosessen ved
a minne om dei fem hovudpunkta som gar fram av tabellen under.

Tabell 9: Hugseliste for val og utforming av tildelingskriterium (Kjelde: VLFK)

Tildelingskriterium skal

1. vere eigna til @ redusere anskaffinga si samla klima- og miljgbelasting.

2. vere direkte knytt til sjglve leveransen.

3. vere eigna til konkurranse og til & skilje leverandgrane fra kvarandre.

4. vere omfatta av dokumentasjonskrav som kan etterprgvast.

5. vere omfatta av ei kontraktsfesta malusordning (sanksjon).

1 Vestland fylkeskommune. INV. Anskaffelse- og kontraktsstrategi — hjelpedokument. E-handboka. Versjon 1. Godkjent 18.06.2024

52 Vestland fylkeskommune. INV. Mal byggekontrakt 8406 under E@S terskel. E-handboka. Versjon 0. Godkjent 27.02.2024

Vestland fylkeskommune. INV. Mal byggekontrakt 8406 over E@S terskel ulike konkurranseformer. E-handboka. Versjon 0. Godkjent
27.02.2024.

53 Vestland fylkeskommune. INV. Klima og miljg som tildelingskriterium i vegkontraktar. Rettleiar. Fgrste versjon 07.06.2024. Tredje versjon
13.11.2024.

%4 Vestland fylkeskommune. INV. Prosedyre for val av tildelingskriterium for klima og miljg i anskaffingar. E-handboka. Versjon 0. Datert
04.12.2024.
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Alle dei intervjua i INV peiker pa at det er etablert tilstrekkeleg retningslinjer og malar som skal
sikre at det blir stilt tilfredsstillande kvalifikasjons- og tildelingskriterier i anbodsprosessar i
avdelinga. Det blir papeikt at INV ogsa har etablert standardskildringar av kontraktskrav, til
dgmes knytt til serigsitet, i kontraktsmalen, og at dette sikrar at kontraktskrava er like pa tvers
av anskaffingane i avdelinga, samt at ein ikkje motseier seg sjglv i kontraktskrava som blir stilt.

Ogsa nar det gjeld klima- og miljgomsyn som tildelingskriterium, viser dei intervjua til at det er
etablert tilstrekkeleg rettleiarar og prosedyrar som sikrar at dette blir gjort i samsvar med krav
i regelverket. Seksjonsleiar i INV peiker pa at innkjgparar i seksjonen ogsa har tett dialog med
fagpersonaristab i INV for a sikre at klima- og miljgomsyn blir vekta 30 prosent i konkurransar,
og at dei pa denne maten ogsa sikrar at tildelingskriteria knytt til klima- og miljg blir utforma og
vekta noksa likt pa tvers i avdelinga. Seksjonsleiaren understrekar at det er eit viktig poeng at
kompetanse pa dette omradet ligg sentralt hos stab, dd det er risiko for ulik handsaming
dersom dette skal ivaretakast av den enkelte byggjeleiar og prosjektleiar. Eit anna poeng som
blir haldt fram i intervju er at det var merkbar motstand i avdelinga knytt til & ta inn vekting av
miljg- og klimaomsyn fgr kravet blei gjeldande, men at det blei arbeidd godt med dette fra
sentralt hald da det blei palagt, og at resultatet har blitt bra. Seksjonsleiar papeiker at det der
viktig at tilsette, utover dei som sit sentralt med byggherreansvaret, arbeider med felles
strategiar. Det blir vidare vist til at kompetansen til INV sentralt pa klima og miljg er god, og at
dei samarbeider godt med dei som har byggherreansvaret.

| Avdeling for eigedom og utbygging (EIU) er det utarbeidd malar for konkurransegrunnlag der
det gar fram standard tekst og rettleiingstekst nar det gjeld kvalifikasjonskrav og
tildelingskriterier, pa same mate som skildra over for INV. Det er ikkje lagt inn standardtekst
eller rettleiing knytt til klima- og miljgomsyn som tildelingskriterium i malane for
konkurransegrunnlag i avdelinga. Det gar heller ikkje fram standardtekst om krav til & vekte
klima og miljpomsyn som tildelingskriterium, eller eventuelle unntak fra dette kravet i malane.

| intervju blir det vist til at EIU har tilstrekkeleg rutinar og retningslinjer som skal sikre at det blir
stilt relevante og pakravde kvalifikasjonskrav i anskaffingane og at det blir etablert gode
tildelingskriterium. Det blir mellom anna vist til at dgme pa kvalifikasjons- og tildelingskriterier
gar fram av kontraktsmalane som innkjgpsseksjonen har utarbeidd og at avdelinga tar
utgangspunkt i desse malane, men tilpassar dei til avdelinga sine behov. Nar malane skal bli
tilpassa til avdelinga, er det jurist og innkjgpsansvarleg i stabsseksjonen i avdelinga som
giennomfgrer dette.

Det blir vist til at det er dei fagansvarlege pa dei ulike fagomrada i avdelinga som har ansvar for
kravspesifikasjonar pa totalentreprisar. Det blir vidare vist til at alle kravspesifikasjonar
avdelinga har i ei utlysing gar fram av kontraktsmal som innkjgpsansvarlege brukar. Det blir
vidare peikt pa at det stort sett er dei same tilsette som er med pa & utarbeide kravspesifikasjon
for utlysing som er med pa evaluering av tilboda. Den som er ansvarleg for anskaffinga fra
innkjgp i stab si side kjem med forslag til korleis dette bgr evaluerast, og har kriterium og
matriser som dei skal bruke i evalueringa. Det blir ogsa vist til at dei innkjgpsansvarlege i stab
har med seg erfaringar fra tidlegare nar det gjeld kva som fungerte godt og mindre godt og at
avdelinga i stor grad nyttar marknadsdialog fgr dei til dgmes set opp krav i ein konkurranse.

EIU gjennomfgrte si fgrste utlysing med klima- og miljgomsyn som tildelingskriterium i juni
2024. Det blir vist til at det har vore utfordrande a sgrge for at klima- og miljpomsyn blir vekta
med 30 prosent i evaluering av tilbod i eigedomsavdelinga. | intervju gar det fram at

41



eigedomsavdelinga i 2024 har sett i verk eit arbeid med & utvikle gode grunngjevingar for
vurdering av miljp og klima.>>

| samband med verifiseringa av rapporten blir det papeikt at hovudfokus for EIU ved oppstart
av alle anskaffingar i 2024 har vore klima- og miljgomsyn. Det blir vidare papeikt at krav til
vurdering av klima — og miljgomsyn som tildelingskriterium blir etterlevd i alle konkurransar.
EIU viser vidare til at det er innfgrt eit nytt kapittel i konkurransereglane som omhandlar klima-
og miljgomsyn og at reviderte malar ikkje er publisert i kvalitetssystemet. Det blir vist til at det
er publisert to nye malar som omhandlar miljg i store og mindre entreprisar.>®

5.4.2 Vurdering

Deloitte vurderer at fylkeskommunen har utarbeidd retningslinjer og rutinar for etablering av
kvalifikasjons- og tildelingskriterium i anskaffingar. Det er etablert malar og retningslinjer bade
i innkjgpsseksjonen og dei undersgkte avdelingane som skal sikre at det blir utarbeidd
tilfredsstillande kvalifikasjonskrav og tildelingskriterier. Undersgkinga viser at det ogsa er
etablert rettleiing knytt til vekting av klima- og miljgomsyn i dei etablerte malane i
innkjgpsseksjonen og i Avdeling for Infrastruktur og veg. Avdeling for infrastruktur og veg har
ogsa utarbeidd ein rettleiar for klima og miljg som tildelingskriterium i vegkontraktar og tilsette
i innkjgpsseksjonen viser til at dei bruker DF@ sin rettleiar om reglane om klima og miljgomsyn
i offentlege anskaffingar. Avdeling for eigedom og utbygging har ikkje lagt inn standardtekst
eller rettleiing knytt til klima- og miljgomsyn som tildelingskriterium i malane for
konkurransegrunnlag i avdelinga. Undersgkinga indikerer at Avdeling for eigedom bruker miljg-
og klimaomsyn som tildelingskriterium i anskaffingar der dette er vurdert som relevant, men
Deloitte vil likevel papeike at fylkeskommunen bgr sikre at alle avdelingar og einingar som
giennomfgrer anskaffingar har rutinar og retningslinjer som legg til rette for at krav til vurdering
av miljg- og klimaomsyn i anskaffingar blir etterlevd. Deloitte merkar seg samtidig at avdelinga
er i prosess med a utvikle rettleiing knytt til vurdering av miljg og klima som krav i anskaffingar.

Deloitte merkar seg at det er fleire i undersgkinga som viser til at det er utfordrande a
implementere krav til 8 vektlegge klima- og miljpomsyn, og at manglande kompetanse blir vist
til som ei av hovudarsakene. Jf. vurderinga i avsnitt 4.4.2, vurderer Deloitte at fylkeskommunen
bgr legge til rette for at innkjgpsfunksjonane i einingane har ngdvendig kompetanse for 8 kunne
etterleve krav i regelverket ogsd nar det gjeld krav om vekting av klima- og miljpomsyn.
Undersgkinga indikerer at det er fleire miljp og einingar i fylkeskommunen som har god
kompetanse pa dette omradet, og som eventuelt kan bista med erfaringsdeling, radgjeving eller
liknande inn mot innkjgpsmiljga.

%5 Oppdragsgivar kan i samsvar med krav i regelverket erstatte klima- og miljgpomsyn i tildelingskriteria med klima- og miljgkrav i
kravspesifikasjonen, dersom det er klart at dette gir betre klima- og miljgeffekt. | intervju blir det vist til at ein for kvar anskaffing i
eigedomsavdelinga vurderer om minstekrav gir ein betre miljgeffekt enn a vekte miljg med 30 prosent. Anskaffelsesforskriften § 7-9 fjerde
ledd fgrste punktum, forsyningsforskriften § 7-9 fjerde ledd fgrste punktum og konsesjonskontraktforskriften § 7-6 tredje ledd fgrste
punktum.

%6 Det gar ikkje fram av tilbakemeldinga kvar desse malane er publisert.
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6 Rutinar for kontraktsoppfglging

6.1 Problemstilling
| dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:

I kva grad har fylkeskommunen etablert fgremdalstenlege rutinar for kontraktsoppfalging?
Under dette:

e | kva grad er det etablert rutinar for a sikre at avrop blir gjort i samsvar med inngatte
avtalar/kontraktar (lojalitet)?

e Kva system og rutinar er etablert for a fglgje opp inngatte kontraktar (inkludert ilegging
av sanksjonar ved avvik)?

e Erdetetablert rutinar for a gijennomfgre risikobaserte kontrollar av kontraktsportefglja?

| tillegg har vi gjennomfert stikkprgvekontrollar med utgangspunkt i fglgande
underproblemstilling som vil bli svart ut i dette kapittelet:
e Eravrop pa rammeavtaler giennomfgrt i samsvar med avtalane?

e | kva grad blir leverandgrar fglgt opp nar det gjeld leveranse, pris og andre parameter
(samt ev. sanksjonar ved avvik) som er relevante i den enkelte kontrakt?

6.2 Revisjonskriterier

Basert pa kommunelova, lov om offentlege anskaffingar og DF@ si rettleiar for beste praksis for
kontraktsoppfelging har Deloitte utleidd fglgjande revisjonskriterium  knytt il
problemstillingane som blir undersgkt i dette kapittelet:

Fylkeskommunen skal:

e Etablere system og rutinar for a sikre at kontraktar blir fglgde opp. Internkontrollen skal
tilpassast vesentlegheit og risiko og skal dokumenterast skriftleg (Kommunelova § 25-
1)

e Opptre i samsvar med grunnleggande prinsipp om konkurranse, likebehandling,
foreseielegheit, etterprgvbarheit og forholdsmessigheit i offentlege innkjgp i alle
anskaffingar over NOK 100 000 ekskl. mva (Anskaffingslova, §4).

e Oppbevare tilstrekkeleg dokumentasjon til & kunne grunngi viktige avgjersler i
anskaffingsprosessen, samt fgre anskaffingsprotokoll for alle innkjgp med verdi over
NOK 100 000 ekskl. mva (Forskrift om offentlege anskaffingar, § 7-1).

e Gjennomfgre ngdvendig kontroll av om kontraktsvilkara om Igns- og arbeidsvilkar og
HMS-kort blir overhaldt. Graden av kontroll kan tilpassast behovet i vedkommande
bransje, geografiske omrade mv. (Forskrift om lgns- og arbeidsvilkar i offentlege
kontraktar mv. § 7)
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Fylkeskommunen bgr:

e Fglgje opp leveransen gjennom heile kontraktsperioden for a sikre at fylkeskommunen
far kontraktsmessig yting pa kontraktsfesta vilkar (punkt 4.5. i DF@ si rettleiar om beste
praksis for kontraktsoppfalging)°’

e Avklare korleis bestilling skal gjerast pa ein rammeavtale og etablere gode rutinar og
system som sikrar samhandling mellom kontraktsansvarleg og bestillar (punkt 4.1 i DF®
si rettleiar om beste praksis for kontraktsoppfalging)°®

e Etablere rutine for informasjonsflyt mellom kontraktsansvarleg og bestillar ved avvik i
kontraktsfesta vytelse (punkt 4.5.1. i DF@ si rettleiar om beste praksis for
kontraktsoppfalging)

e Gjennomfgre arlege risikovurderingar av kontraktsportefglien for & avdekke
grunnleggjande risikofaktorar som bg@gr handterast i kontraktsoppfglging.
Risikovurderinga skal ogsa inkludere risiko for brot pa krav til Igns- og arbeidsvilkar og
eventuelle andre serigsitetskrav. (punkt 3.2. i DF@ si rettleiar om beste praksis for
kontraktsoppfglging.)

e Prioritere kontraktar med hggast risiko for vidare oppfglging for a nytte ressursane mest
mogleg effektivt. Kontraktar med hggast risiko bgr prioriterast slik at dei tilgjengelege
ressursane blir nytta mest mogleg effektivt (punkt 3.2 i DF@ si rettleiar om beste praksis
for kontraktsoppfeglging)

e Risikovurdere kontrakten og utarbeide ein plan med risikoreduserande tiltak (punkt 4.3
risikovurdering av  kontrakten i DF@ si rettleiar om beste praksis for
kontraktsoppfglging)

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

6.3 Rutinar for & sikre at avrop gjort i samsvar med inngatt avtale
6.3.1 Datagrunnlag

| Vestland fylkeskommune sine hovudmal for innkjgp °° gadr det mellom anna fram at
fylkeskommunen skal sikre effektiv bruk av inngatte avtalar og drive strategisk
kontraktsoppfelging og leverandgrutvikling. Malsetjinga er at fylkeskommunen skal sikre god
rammeavtaledekning og effektiv bruk av inngatte avtalar. Dette skal sikrast gjennom & syte for
korrekt behovsdekning i samarbeid med brukarar og a gje god informasjon om inngatte avtalar
ut i organisasjonen.

Oversikt over felles rammeavtalar

Informasjon om fylkeskommunen sine felles rammeavtalar ligg tilgjengeleg pa temaside for
innkjgp pa fylkeskommunen sine intranettsider. | avtaleoversikta er det fleire sgkemoglegheiter
der ein bade kan sgke pa konkrete avtalar, leverandgrar eller avtaleomrade. | avtaleoversikten
til fylkeskommunen er det per desember 2024 registrert 278 aktive avtalar i avtalekatalogen
som ligg tilgjengeleg for alle tilsette pa intranettsidene. Gar ein inn pa avtaleomradet far ein

57 Direktoratet for gkonomistyring. Beste praksis for kontraktsoppfglging. Veileder. Sist faglig oppdatert 27.11.2023.
%8 Direktoratet for gkonomistyring. Beste praksis for kontraktsoppfglging. Veileder. Sist faglig oppdatert 27.11.2023.
9 Innkjppsseksjonen. Hovudmal for innkjgp i Vestland Fylkeskommune. Vedtatt i fylkestinget: 03.03.2020.
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opp lenke til 20 ulike avtaleomrade, til dgmes verktgy og utstyr, matvarer og bevertning og
kgyretgy, fartgy og maskiner. Ein kan vidare lese om kvar enkelt avtale, kven som er
kontaktperson for avtalen i fylkeskommunen og hos leverandgr, kva som er avtaleperiode og
ein kan laste opp sjglve avtalen. For mange avtalar er det ogsa lagt inn meir informasjon om
avtalen, til dgmes framgangsmate for bestilling, korleis ein melder avvik pa leveransar,
prisinformasjon mv.

Det er innkjgpsseksjonen som inngar rammeavtalar pa tvers av avdelingane i fylkeskommunen.
Avtalar som er inngdtt skal registrerast i kontraktsadministrasjonsverktgyet (KAV) til
fylkeskommunen. Det er etablert ein prosedyre for implementering av avtalar som skildrar
korleis avtalar skal registrerast i avtalekatalogen via KAV.%9 Avtaleinformasjonen er tilgjengeleg
i KAV, og vidare lenka til avtalekatalogen pa intranettsidene til fylkeskommunen (som skildra
over). Det er ogsa etablert ein standard for registrering av avtaleinformasjon i KAV og
avtaleoversikta, der det gar fram kva informasjon som skal registrerast for kvar avtale, og korleis
ein gar fram for & gjennomfgre dette.®!

Innkj@pssjefen viser til at ein i KAV kan velje at ein vil publisere rammeavtalen, og deretter ma
avtaleansvarleg skrive ei kort skildring om kva rammeavtalen gar ut pa fgr den blir ein del av
avtaleoversikta i avtalekatalogen pa intranett. Det blir vist til at innkjgpsseksjonen v/ADU i lgpet
av aret gjennomgar sa mykje som mogleg av avtaleoversikta for a sikre at informasjon som
foreligg er korrekt. | andre intervju blir det samtidig peikt pa at tilsette ikkje ngdvendigvis
kjienner til avtaleoversikta eller kvar dei finn denne.

Det blir vist til at det er ei malsetting at alle rammeavtalar, ogsa rammeavtalar som ikkje blir
inngatt av innkjgpsseksjonen, skal publiserast i avtaleoversikta pa intranett, men det blir peikt
pa at dette er noko kvar avdeling ma vurdere om dei gnskjer. Skyss og Bybanen Utbygging deler
til demes ikkje avtaleinformasjon og fylkeskommunen har heller ikkje noko policy for om denne
typen informasjon skal delast eller ikkje. Innkj@pssjefen peiker pa at det ville ha vore ein fordel
om det blei etablert ein fast plass med informasjon om alle avtalar i fylkeskommunen (ogsa
rammeavtalar som er sektorspesifikke) som alle tilsette pa tvers av avdelingar kjenner til og
bruker pa same mate. Avdelingar som inngar eigne sektorspesifikke rammeavtalar, til dgmes
Eigedom, har eigne oppslag om sine rammeavtalar pa sine sider pa intranett.

Det blir i intervju med innkjgpsseksjonen peikt pa at det ikkje alltid er kapasitet til & fornye
avtaler eller gjennomfgre nye konkurransar f@r gjeldande avtaler er utlgpt, noko som gir ein
risiko for at det blir giennomfgrt bestillingar pa utgatte rammeavtalar. | intervju blir det peikt
pa at det i KGV/KAV-systemet kjem varsel ni og seks manader fgr ein avtale utgar. Ved slike
tilfelle har ein anten ein opsjon pa forlenging i avtalen, eller sa blir det gjennomfgrt ny
konkurranse. Det blir peikt pa at innkjgpsseksjonen, til tross for varsel i systemet, ofte kjem
«bakpa» og startar for seint med a fornye kontrakt eller konkurranseutsette avtalen. Det blir
peikt pa at dette skjer fordi kapasiteten i seksjonen ikkje strekk til. Det blir vidare vist til at det
ogsa hender at ufgresette hendingar gjer at innkjgpsseksjonen ikkje kjem i mal med fornyinga
eller konkurransen fgr gjeldande avtale er utgatt og at dette kan fgre til at ein handlar pa
utgatte avtalar. Innkjgpssjef peiker pa at innkjgpsseksjonen av kapasitetsomsyn primeert
gnsker & ha opsjon pa avtalar.

80 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for implementering av avtale. Versjon 0. Godkjent 06.05.2021.
61 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Standard for registrering av avtaleinformasjon i TendSign — Avtaleoversikten. Versjon 1. Godkjent
29.07.2024.
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Det gar vidare fram at det kan skje at ein avtale blir forlenga utan dette blir registrert giennom
KAV og publisert i avtalekatalogen pa intranett. P4 denne maten vil avtalar ikkje vere synlege
for tilsette i avtalekatalogen. Innkjgpssjef understrekar at det derfor er viktig at
avtaleadministrator®? alltid oppdaterer oversikten pa intranett.

lintervju blir det papeikt at det ogsa er gnskeleg a utvikle ein betre avtalekatalog med oversikt
over kva avtalar som er inngatt og kva avtalar som er i prosess. Det blir vist til at datakvaliteten
i avtalekatalogen ikkje er sa god som gnskeleg og at dette gjeld for bade nye avtaler og ved
forlenging av eksisterande avtaler. Det blir vidare vist til at det per i dag ikkje er etablert ein god
mate a visualisere for resten av organisasjonen kva anskaffingsprosessar som er planlagt og
undervegs.

Bestilling/avrop pa rammeavtalar gjennom eHandel Elektronisk handel (eHandel)

Det gar fram av temasidene om innkjgp pa Bruk av elektronisk verktgy for &
fylkeskommunen sine intranettsider at dersom ein understgtte prosessen fra
tilsett skal bestille varer eller tenester sa ma dei bruke bestilling til betaling av varer og
gkonomisystemet til VLFK som har ein modul for tenester. Innfgring av eHandel kan

elektronisk handel (eHandel). | kvalitetssystemet er ha fleire foremal:
det lagt inn prosedyre for avrop pa rammeavtale i
eHandel, der det blir presisert at alle varekjgp skal
registrerast i eHandel, medan alle tenestekjgp bgr
registrerast i eHandel. Det er vidare lagt inn lenke til
eHandelssystemet og ein e-leringsvideo om korleis ein

1. Sikre at gode anskaffings-
prosessar blir fglgt i heile
organisasjonen.
Generere styrings-

bruker systemet.53 informasjon.

. Forenkle og automatisere
Det gdr fram av temasidene om innkj@p pa intranett at prosessar.
innkjgpsseksjonen, ved operativt innkjgp, bestiller alle . Fglge opp leveranse, betre
varer og tenester det er behov for pa vegner av tilsette sporbarheit og moglegheit for
pa dei tre fylkesbygga, bortsett fra personleg IKT- kontroll.
utstyr.54 Det blir vist til at operativt innkjgp bestiller alt
frd mgblar til mobiltelefonar, og ulike tenester for Effektane vil vere betre, enklare
tilsette pa fylkesbygga. Dei vidaregdande skulane og og sikrare offentlege anskaffingar.

tannklinikkane gjennomfgrer sine eigne bestillingar i
eHandel, og har eigne rutinar for melding av behov til
hgvesvis innkjgpsansvarleg for  Tannhelse og
innkjgpskoordinator pa den enkelte skulen.

DF@ - anskaffelser.no

| intervju blir det vist til at av alle faktura i

fylkeskommunen, sa er omlag 20 prosent knytt opp mot ein innkjgpsordre i eHandel, men
dersom ein tar hggde for telefon, straum mv. som ikkje skal ligge inne i dette systemet, er ein
oppe i ein dekning pa om lag 40 prosent i eHandel av det ein kan bestille pa avtale i
fylkeskommunen.

62 Kven som er avtaleadministrator, vil variere med type avtale og kva eining som eig avtalen. Dgme pa ansvar i rolla som avtaleadministrator
er a sikre at KAV er oppdatert nar det gjeld prisjusteringar, forlenging av avtalar, administrere registrering og signering av eventuelle
endringsavtalar mv. Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for avtaleoppfglging. E-handboka. Versjon 0. Godkjent 13.09.2023.

8 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for avrop pa rammeavtale i Visma eHandel. Versjon 3. Godkjent 4.11.2024.

64 Seksjon IKT har budsjettansvar for personleg IKT-utstyr og vil ha storinnkjgp av datamaskinar 1-2 gangar per ar. Eigedomsavdelinga, Skyss
og Bybanen Utbygging giennomfgrer sjglve dei kjgpa som ligg til deira kjerneverksemd innan bygg, entreprisar og transport, medan behov
for utstyr mv til arbeidsplassane i fylkesadministrasjonen skal meldast til operativt innkjgp.
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Innkjgpssjefen understrekar at fylkeskommunen har betringspotensial nar det gjeld a registrere
og kontrollere tenestekjgp. Han viser til at rundt 2 prosent av tenestekjgpa til fylkeskommunen
blir gjennomfgrt via eHandel. Det blir samtidig papeikt at det er utfordringar med
funksjonaliteten i eHandelssystemet, og at dette er meldt til leverandgr av systemet.

Innkjgpssjef understrekar at det er viktig & gjennomfgre avrop og bestillingar gjennom
eHandelssystemet slik at avrop og bestillingar blir registrert. Han papeiker at det er viktig at ei
bestilling blir registrert og at budsjetteigar godkjenner den fgr den gar til leverandgr. Fleire av
dei intervjua viser til at det per i dag er altfor darleg kontroll pa dette, med manglande
dokumentering, attestering og priskontroll. Nar ein gjer avrop og bestilling gjennom eHandel
blir det automatisk dokumentert i rekneskapssystemet. Det er vidare system for at leiar ma
godkjenne bestillingar ndr det gar gjennom eHandelssystemet. Det blir papeikt at det er for
mange avvik pa faktura i fylkeskommunen, og at dette i stor grad handlar om manglande
dokumentering og protokollfgring ved at kjgp til dgmes blir gjennomfgrt utanfor
eHandelssystemet.

Det blir vist til at det kan skje at tilsette i tenestene, til dgmes i dei vidaregdande skulane,
bestiller varer direkte fra leverandgrar eller utanfor rammeavtalar. Det blir samtidig erkjent at
det manglar avtaler for kjgp av varer innan ein del studieprogram. Leiar for administrativ drift
og utvikling (ADU) i innkjgpsseksjonen papeiker at konsekvensane av at organisasjonen handlar
utanfor rammeavtalar er at ein ikkje far samordna kjgp pa tvers slik at ein far betre priser, betre
leveringstryggleik mv. Han papeiker vidare at ein heller ikkje far forplikta leverandgrane til krav
om sosial berekraft, miljg osv. nar ein kjgper varer utanom inngatte avtalar.

System og rutinar for kontroll av avrop pa overordna rammeavtalar

Det gar fram at kontroll av faktura ligg automatisk inne i eHandelssystemet. Nar ein bestiller ei
vare til ein pris vil systemet varsle dersom det er avvik pa pris opp mot avtale. Bestillar skal fglge
opp eigne kj@gp og registrere kva ein har mottatt. Dersom leverandgr gjer ein feil, til demes
leverer 13 eksemplar, sjglv om det er bestilt 15, og legg inn pris pa 15 eksemplar, vil systemet
automatisk registrere at det er avvik.

Administrativ drift og utvikling (ADU) i innkjgpsseksjonen har ansvar for & gjennomfgre
rutinemessige kontrollar av innkjgpsverksemda i heile fylkeskommunen.®® Som del av dette
ansvaret skal ADU i samarbeid med den som er avtaleansvarleg i den relevante eininga mellom
anna gjennomfgre arleg kontroll av pris og prisutvikling opp mot avtale i eHandelssystemet.®®
ADU skal ogsd underspke avtalelojalitet for relevante avtalar, men det gar ikkje fram av
prosedyre for controller kor ofte dette skal gjennomfgrast eller kva undersgkinga av
avtalelojalitet inneber.

Det blir vist til at ADU Igpande fglger opp om avrop pa avtalar blir gjort riktig, og at det blir gjort
vekentleg stikkprgvekontroll av faktura med manglande dokumentasjon. ADU gjennomfgrer
ogsa stikkprgvekontrollar pa alle fakturaer over NOK 100 000 for a undersgke kva prosess som
ligg til grunn for anskaffinga. Nar gkonomisystemet ikkje klarar @ knyte faktura til ein avtale gar
det ut eit varsel til vedkomande som har gjennomfgrt kjgpet. Det blir papeikt at det er ein
manuell jobb a sjekke kvar faktura fgr ein eventuelt sender ut eit slikt varsel. Det blir vist til at
ADU sender ut spgrsmal ved om lag 70-80 faktura arleg, og at det blir utarbeidd protokoll over
kigpa som er gjort utanfor avtale. Leiar peiker pa at nokre av anskaffingane kan ha naturlege

% Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Prosedyre for controller. Godkjent: 16.04.2024.
% Eventuelt 1 gong i Ippet av avtaleperioden for kvar avtale. Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for controller. E-handboka. Versjon
1. Godkjent 07.06.2024
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forklaringar, til dgmes at faktura for eit arbeid blir sendt etter at avtalen er utgatt, medan andre
anskaffingar er kjgp som er gjennomfgrt utan at det er omfatta av rammeavtale.

Leiar for ADU viser til at rundt 90 prosent av totalt fakturerte belgp som gar ut fra
fylkeskommunen er fra kjgp gjort pa avtalar. Dersom ein ser pa tal transaksjonar som blir
giennomfgrt, sa er det likevel sveert mange transaksjonar som ikkje er kjgp pa avtale. Han viser
til at dette mellom anna har samanheng med det ikkje eksisterer nok rammeavtalar pa
studieprogramma i dei vidaregaande skulane. Han peiker pa at dette er kjsgp med avgrensa
verdi per transaksjon og at det dermed ikkje blir prioritert 3@ opprette rammeavtalar. Nar det
gjeld Bybanen, Skyss, Eigedom myv. sa er det etablert avtalar pa det aller meste, og det er her
dei store utlegga i kroner ligg.

Det blir opplyst at innkjgpsseksjonen ved ADU har fatt prgve ut ein fgrste variant av
innkjppsanalysesystem i gkonomisystemet. Med innkjgpsanalysesystemet kan ein mellom anna
hente ut data pa kva ein kjgper fra ulike leverandgrar, kor mykje ein kjgper og kva innkjgp som
blir gjort av kvar eining. Leiar for ADU peiker pa systemet for innkjgpsanalyse ikkje fungerer
heilt optimalt enna, og at det er per i dag ma gjerast ein del manuelt arbeid for a giennomfgre
innkjgpsanalysar, i tillegg til det som systemet kan hjelpe dei med. Det blir vidare vist til at
fylkeskommunen ikkje har god nok data pa tenestekjpp, og dermed ikkje same oversikt over
desse kjppa som dei har pa varekjgp. Pa revisjonstidspunktet er det fire tilsette ved
innkjgpsseksjonen som har tilgang til innkjgpsanalysesystemet. Leiar for ADU peiker pa at
planen er at alle leiarar skal ha tilgang til dette, og at dei pa denne maten vil fa betre oversikt
over kj@p og avrop i si eining.

Retningslinjer og rutinar for avrop pa rammeavtalar i Avdeling for eigedom og utbygging
og Avdeling for infrastruktur og veg.

Avdeling for eigedom og utbygging har utarbeidd fleire rutinar og retningslinjer mv. for korleis
ein skal gjere avrop pa rammeavtalar, bade felles rammeavtalar pa varer og tenester for heile
fylkeskommunen, og avrop pa rammeavtalar som er sektorspesifikke for avdelinga.

| kvalitetssystemet er det etablert ei mappe med tittelen «korleis gjere innkjgp i Eigedom» der
det mellom anna gar fram at alle bestillingar av varer og tenester pa fylkeskommunen sine felles
rammeavtalar skal gjennomfgrast via eHandel. Det er ogsa utarbeidd prosedyre for korleis
tilsette i eigedomsavdelinga skal bruke eHandel for kjgp av varer og tenester som er spesifikke
for avdelinga, og mal for avropsskjema pa rammeavtale og mal for gjennomfgring av
minikonkurranse pa sektorspesifikke rammeavtalar med fleire leverandgrar. Det blir vidare vist
til at alle tilsette kan finne retningslinjer og rutinar for korleis a gjennomfgre avrop pa lokale
rammeavtalar pa lokal server (G-disk) i avdelinga.

Det er etablert ei myndigheitsmatrise for eigedom der fgremalet er & gi ei oversikt over dei
stillingane i avdelinga som m.a. har mynde til & gjennomfgre bestillingar pa rammeavtalar,
kven stillingane rapporterer til og kven som har mynde ved fraveer. | matrisa gar det mellom
anna fram at prosjektleiarar har mynde til 3 bestille og tilvise varer og tenester for inntil NOK 1
million, medan seksjonssjefar har mynde til & bestille og tilvise for NOK 5 millionar.

Det blir i vist til at Avdeling for eigedom og utbygging arbeider tett med innkj@psseksjonen som
har oversikt over alle felles rammeavtalar i VLFK, og det blir vidare vist til at dei tilsette i
avdelinga er merksame pa rammeavtalar og sjekkar om det er rammeavtale pa ei teneste eller
vare fgr dei kjgper noko.
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Det er fagansvarleg med ansvar for den spesifikke avtalen som har ansvar for a gje rad til dei
som gjer bestillingar pa avtalane for a syte for at dei rette leverandgrane blir brukt. Det blir vist
til at det i hovudsak er prosjektleiarar og omradeleiarar som har mynde til & gjere avrop pa
avtalar, og vidare papeikt at omradeleiarane har god kjennskap til dei lokale rammeavtalane.
Dei fagansvarlege har til dgmes oversikt over gjennomfgrte avrop mv. dersom det er
rammeavtalar med fleire leverandgrar.

| Avdeling for infrastruktur og veg (INV) er det ogsa etablert rutinar og retningslinjer for korleis
ein skal giennomfgre avrop/bestillingar pa rammeavtalar. Avdelinga har etablert ei handbok for
anskaffingar som ligg tilgjengeleg for alle tilsette i kvalitetssystemet. Det blir her vist til
innkjgpsseksjonen sine prosedyrar for giennomfgring av anskaffingar, inkludert informasjon og
rettleiing ved bruk av eHandel. Det blir vidare presisert i handboka at ein ved behov for kjgp av
vare eller teneste ma sjekke om det er gyldig avtale som dekker behovet i fylkeskommunen
gjennom a anten undersgke i avtaleoversikta pd intranett, kontakte stabsseksjonen i INV eller
ved a kontakte innkjgpsseksjonen.

Stabsseksjonen i INV har ikkje ansvar for oppfglging av kontraktar eller avrop pa rammeavtalar;
dette ansvaret ligg til seksjons- og fagleiarar i avdelinga. Det blir papeikt at det er behov for
betre system og bruk av system for a sikre oversikt over og bruk av avtalar i avdelinga. Det blir
vist til at fleire kontraktar ikkje er registrert i kontraktsadministrasjonsverktgyet (KAV) og at ein
dermed ikkje kan hente ut fullstendig kontraktsportefglje gjennom dette systemet. Det blir
vidare peikt pa at forbruk pa kontraktar ikkje blir registrert mot kontraktsnummer verken i KAV
eller eHandelssystemet og at avdelinga dermed ikkje kan hente ut analyse av mellom anna
forbruk pa avtalar (spendanalyse). | samband med verifiseringa av rapporten blir det papeikt at
det er ei kjend utfordring i gkonomisystemet at kontraktsnummer ikkje kjem med pa faktura,
og at det blir arbeidd med & rette opp dette.

| intervju med seksjonsleiar for vedlikehald, drift og beredskap blir det vist til at det er
varierande kor godt tilsette kjenner til rammeavtalar, men leiar er likevel trygg pa at avrop pa
sektorspesifikke rammeavtalar blir gjort pa riktig mate, da den enkelte rammeavtale har ein
kontaktperson som held oversikt pa kva som ligg i den enkelte kontrakten, belgpsomfang av
avtalen og kontraktsperiode. Han viser samtidig til at det kan oppsta utfordringar nar tilsette
ikkje kjienner til rammeavtalen eller ikkje er kjiend med kvar ein finn oversikt over rammeavtalar.
Dersom det blir giennomfgrt kjgp utanfor etablerte rammeavtalar blir dette oppdaga, men leiar
peiker pa at det kan bli oppdaga seint.

Leiaren opplever vidare at fylkeskommunen har god dekning pa felles rammeavtalar der dette
er ngdvendig, og at det eksisterer system og rutinar for at det blir gjort avrop pa
rammeavtalane. Han viser vidare til at det blir tatt i bruk behovsmelding til innkjgpsseksjonen
dersom det er behov for varer eller tenester utover det dei etablerte rammeavtalane kan tilby.
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6.3.2  Stikkprgvekontroll av avrop pa rammeavtalar

Revisjonen har undersgkt om 9 avrop pa rammeavtaler har blitt gjort i samsvar med reglane fastsett i rammeavtalene, og om rammeavtalene var
gyldige pa tidspunktet da avropet blei gijennomfgrt. Tabell 10 viser kva avdeling/eining som har gjiennomfgrt avrop, kva anskaffinga gjeld og avtalen
var gyldig pa avropstidspunktet, og avropet er gjennomfgrt i samsvar med eventuelle krav til dette, samt Deloitte sine eventuelle merknadar heilt
til hggre i tabellen.

Tabell 10: Avrop pa rammeavtalar

Avdeling Anskaffinga gjeld Gyldig Korrekt Kommentar
avtale avrop
1 INV- planlegging og Reinhald og Nei - Kjgp utanfor avtale
utbygging vaskeritenester
3 OPK — Vgs. Matvarer Nei - Avtalen gjekk ut 16.04.2022, faktura pa det aktuelle avropet fra februar 2023.

Uttrekk fra gkonomisystemet viser at det er betalt faktura til leverandgren pa
totalt over 26,5 MNOK i perioden mellom mai 2022 til januar 2024 da ny avtale

blei inngatt.

7 OPK —Vgs. Undervisnings- Ja Ja  Ingen merknad
materiell

8 OPK —Vgs. Blomster til tilsette Ja Ja  Ingen merknad

9 EIU- Eigedom Malar- og Ja Ja  Ingen merknad
golvleggararbeid

10  INV —planlegging og Trafikksikkerheitstiltak Ja Ja  Ingen merknad

utbygging

15  INV IKT- og Ja Ja  Ingen merknad
konsulenttenester

22 Innkjgpsseksjonen/EIU Personleg IT-utstyr ~ Uvisst - Avtaleperiode fra 01.09.2018 - 31.08.2020 + opsjon pa 2 ar. Faktura pa det

utvalde innkjgpet er fra etter at avtalen med leverandgr er utlgpt. Deloitte har
ikkje mottatt dokumentasjon pa bestilling, og kjenner dermed ikkje til om
bestillinga blei gjort f@gr avtalen gjekk ut.
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VLFK har forlenga kontrakt med leverandgr med 3 manadar etter at
kontraktperioden pa 2 ar + 2 ar opsjon er utlgpt. Fakturert belgp i 3 manadars-
perioden frd 01.09.2022 til 01.12.2022 er pa omlag NOK 9 millionar, og dermed
over kunngjeringspliktig terskelverdi.

23 Innkjgpsseksjonen/EIU Mgblar Ja Ja  Ingen merknad
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6.3.3 Vurdering

Vestland fylkeskommune har etablert system og rutinar som skal sikre at avrop blir gjort i
samsvar med inngatte rammeavtalar pa tvers av avdelingar, men undersgkinga viser at system
og rutinar ikkje alltid blir etterlevd. Undersgkinga viser mellom anna at det er etablert eit
kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) der ein kan registrere avtalar som er inngatt og det er
innfgrt eHandelssystem for avrop pa rammeavtalar. Det er vidare etablert fleire rutinar,
retningslinjer mv. for & sikre at avtalar blir registrert og at avrop skal gjennomfgrast riktig.
Samtidig gar det fram at tilsette ikkje alltid kjenner til avtaleoversikta eller framgangsmate for
gjere avrop eller innkjgp i fylkeskommunen. Det blir vidare papeikt at tilsette som gjennomfgrer
konkurranse ikkje alltid registrerer avtalar i avtaleoversikta og at avtalar ikkje alltid blir fornya
nar avtaleperioden er utlgpt. Deloitte vurderer at dette samla fgrer til risiko for at
fylkeskommunen gjennomfgrer bestillingar utanfor etablerte rammeavtalar eller pa avtalar
som ikkje lenger er gyldige.

Deloitte vurderer ogsa at det er etablert system og rutinar som skal sikre at avrop blir
giennomfgrt i samsvar med eigne rammeavtalar i dei to undersgkte avdelingane. Avdelingane
har eigne rammeavtalar pa varer og tenester i tillegg til dei felles rammeavtalane som
innkjgpsseksjonen har ansvar for, og det er etablert retningslinjer og rutinar for korleis ein skal
gjere avrop pa lokale rammeavtalar i avdelingane. Det er vidare dedikerte rollar har ansvar for
a gjennomfgre avrop pa rammeavtalane. Basert pa undersgkinga som er gjiennomfgrt meiner
Deloitte at dette verkar fgremalstenleg.

Gjennomfgrt stikkprgvekontroll viser at seks av dei ni kontrollerte avropa er gjennomfgrt pa
gyldig avtale og i samsvar med krav i avtalane. To av dei undersgkte avropa er gjort pa avtalar
som ikkje var gyldige pa avropstidspunktet. | stikkprgve # 1 er avropet gjort hos ein leverandgr
som fylkeskommunen ikkje har avtale med. Totalt kjgp av leverandgr det gjeldande aret var pa
litt over NOK 180 000 ekskl.mva., og anskaffinga er dermed ikkje over nasjonal terskelverdi.
Reglane i FOA tilseier likevel at tenesta burde ha vore konkurranseeksponert, til dgmes ved a
invitere inn fleire leverandgrar til a gi tilbod pa tenesta. | stikkprgve # 3 er det gjort avrop pa
ein avtale som ikkje lenger var gyldig. Uttrekk fra gkonomisystemet viser at det er betalt faktura
til leverandgren pa totalt over 26,5 MNOK i perioden mellom mai 2022 til januar 2024 da ny
avtale blei inngatt. Deloitte vurderer at fylkeskommunen her har gjennomfgrt ei ulovleg
anskaffing, d@ omfanget av anskaffinga utanom avtale tilseier at dette skulle ha vore
konkurranseeksponert.

| stikkpr@gve #22 er det fakturert belgp pa ein rammeavtale etter at avtalen med leverandgr er
utlgpt. Deloitte har ikkje mottatt dokumentasjon pa bestilling, og kan dermed ikkje vurdere om
bestillinga er gjort pa gyldig avtale eller ikkje. Manglande dokumentasjon pa avropa bryt med
den generelle dokumentasjonsplikta i FOA § 7-1. Deloitte merkar seg at fylkeskommunen har
forlenga avtalen med leverandgr etter at tidsperioden, samt opsjonsperiode, for avtalen er
utlgpt. Deloitte vil understreke at den aktuelle kontrakten ikkje gir rom for forlenging utover
avtalt periode pa to ar og opsjonsperiode pa 2 ar. Uttrekk fra gkonomisystemet viser at det er
fakturert for om lag NOK 9 millionar i 3 manadars-perioden (frd 01.09.2022 til 01.12.2022) med
forlenging av avtale etter at kontraktsperioden pa 2 ar og opsjonsperioden pa 2 ar er utlgpt.
Dette er over kunngjeringspliktig terskelverdi og Deloitte papeiker at dette er ei ulovleg
anskaffing.
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6.4 System og rutinar for kontraktsoppfalging
6.4.1 Datagrunnlag

Overordna innkjgpsmal vedtatt i Fylkestinget januar 2020 stiller krav om a sikre effektiv bruk av
inngatte avtalar og drive strategisk og systematisk kontraktsoppfglging og leverandgrutvikling.

Fylkeskommunen har eit kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) og det er etablert rutinar,
retningslinjer, malar mv. for kontraktsoppfglging bade for oppfglging av felles rammeavtalar i
innkjgpsseksjonen og for oppfelging av kontraktar og avtalar i Avdeling for eigedom og
utbygging og Avdeling for infrastruktur og veg. Vi vil i avsnitta under fgrst ga inn pa
fylkeskommunen sitt KAV-system, fgr vi skildrar rutinar og praksis for kontraktsoppfglging i
innkjgpsseksjonen og dei to undersgkte avdelingane. Deretter viser vi resultat av
stikkprgvekontroll av kontraktsoppfelging i fylkeskommunen.

System for kontraktsoppfelging

Vestland fylkeskommune har eit system som bade kan brukast til gjennomfgring av
anskaffingar(konkurransegjennomfgringsverktgy (KGV)) og til & registrere og fglgje opp avtalar
og kontraktar (kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV)). Manualar for bruk av systemet er gjort
tilgjengeleg i kvalitetssystemet; det er mellom anna ein video som demonstrerer bruk av KAV-
modulen i systemet og det er ein manual for kontraktsadministrasjon. Mellom anna blir det vist
korleis ein kan etablere ein aktivitetsplan for kvar avtale der avtaleperiode og paminning for
avslutting eller forlenging automatisk legg seg inn i planen og sender administrator e-post med
paminning.

| intervju med tilsette i bade innkjgpsseksjonen, INV og EIU blir det papeikt at systemet ikkje
blir brukt aktivt i kontraktsoppfglging, men at det i all hovudsak blir brukt til & lyse ut anbod og
signere kontrakt. Det blir pdpeikt at det er fa som bruker aktivitetsplan-funksjonen i systemet.

| intervju med INV blir det understreka at potensialet til systemet ikkje er god nok utnytta i
fylkeskommunen. Det blir papeikt at systemet i stor grad blir brukt til & sende/fa
konkurransegrunnlag og tilbod, samt til & hente ut kontraktsnummer, men at systemet ikkje
blir brukt utover dette. Det er ogsa fleire kontraktar som ikkje er registrert i systemet, og ein
kan dermed ikkje hente ut fullstendig kontraktsportefglje.

Vestland fylkeskommune har ogsa innfgrt systemet HMSREG for oppf@lging av serigsitetskrav i
kontraktar. HMSREG er eit digitalt system for elektronisk mannskapsregistrering i bygge- og
anleggskontraktar, og systemet gir sanntidsinformasjon om kva entreprengrar og personar som
til ei kvar tid oppheld seg pa den enkelte bygge- eller anleggsplass og gir fylkeskommunen
anledning til a fglge opp del arbeid som blir utfgrt av leerlingar, fagarbeidarar og ufaglaerte opp
mot krav om dette i kontrakt. | intervju med representantar for Avdeling for eigedom og
utbygging og Avdeling for infrastruktur og veg blir det peikt pa at HMSREG er tatt i bruk og at
erfaringane med bruk av dette systemet i kontraktsoppfglginga er god.

Som nemnt innleiingsvis i samandraget til denne rapporten har fylkeskommunen ogsa fra juni
2024 inngatt parallell rammeavtale pa leverandgrrevisjon med tre leverandgrar.

Rutinar for kontraktsoppfglging pa felles avtalar

Innkjppsseksjonen har utarbeidd prosedyrar som skildrar dei ulike stega av
anskaffingsprosessen: 1) behov og planlegging, 2) konkurranse og kjgp, 3) implementering og
4) avtaleoppfglging. Rutinar mv. for dei to fgrste stega i anskaffingsprosessen er skildra i avsnitt
5.3.1idenne rapporten, medan viiavsnitta under vil gjere greie for rutinar for dei to siste stega
i anskaffingsprosessen: implementering og avtaleoppfglging.
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Nar det gjeld implementering av avtalar, sa har innkjgpsseksjonen etablert ein prosedyre for
implementering av avtale, der det gar fram at det er den som har vore ansvarleg for
konkurransegjennomfgring (konkurranseansvarleg) som er ansvarleg for implementering av
avtalen gjennom a til dgmes legge ut informasjon om avtalen i avtalekatalogen (omtalt i avsnitt
6.3.1 i denne rapporten), vurdere 3 skrive sak pa intranettet og/eller informer brukarar per e-
post/Teams.

Det gar fram av prosedyren at konkurranseansvarleg bgr vurdere a8 ha oppstartsmgte for
avtalen med alle interne interessentar, samt gjennomfgre oppstartsmgte med leverandgr. Pa
bakgrunn av oppstartsmgta skal det utarbeidast avtalestrategi. Innkjgpssjefen viser til at
interne oppstartsmgte etter inngding av avtale har vore forsgmt i ein periode, men at
oppstartsmgta no blir giennomfegrt for nye avtalar.

Det er etablert mal for arbeid med implementering/sjekkliste for avtale og mal for
endringsavtale som ligg tilgjengeleg i kvalitetssystemet. Det er ikkje etablert andre malar eller
prosedyrar for arbeid med oppfglging av avtalar. Det er til dpmes ikkje tilgjengelege prosedyrar
eller malar for risikovurdering ved oppstart eller gjennomfgring av avtalar. Det er etablert mal
for risikovurdering i behovs- og planleggingsfasen av ei anskaffing, og denne ligg tilgjengeleg i
kvalitetssystemet.®” | intervju blir det vist til at det heller ikkje i praksis er etablert system for at
det blir giennomfegrt risikovurderingar i avtaleperioden.

Innkj@psseksjonen har ogsa utarbeidd prosedyre for det siste steget i anskaffingsprosessen:
avtaleoppfglging. Som nemnt i avsnitt 4.3.1 om rollar og ansvar i kontraktsoppfglginga er det
innkjppsseksjonen ved strategisk innkjgp som skal fglgje opp konsernovergripande avtalar®® og
avtalar som er inngatt av Avdeling for organisasjon og gkonomi, Avdeling for IKT og
digitalisering®, avtalar som er felles for skulane og utvalde rammeavtalar i
eigedomsavdelinga’®.

Innkjgpsseksjonen har etablert ei prosedyre for oppfglging av avtalar i innkjgpsseksjonen og
avdelingane Organisasjon og gkonomi, IKT og digitalisering, Opplaering og kompetanse, Naering,
plan og innovasjon, samt Kultur og folkehelse.”* Det blir vist til at avdelingane Infrastruktur og
veg, Mobilitet og kollektivtransport og Eigedom og utbygging har eigne prosedyrar for
oppfelging av sektorspesifikke avtalar. | prosedyren er det oversikt over rollar og ansvar for
avtaleoppfglging og det blir vist til deme pa oppgaver i avtaleoppfglginga som hegyrer til rolla
som konkurranseansvarleg (den som har leia konkurransen), avtaleeigar (eininga med budsjett-
eller fagansvar for avtalen), avtaleadministrator (den som skal fglgje opp avtalen), bestillar
(personen/personane som gjer avrop pa ein rammeavtale). Det er vidare skildra kva ansvar som
ligg til innkjgpsseksjonen ved ADU og kontaktpersonar for einingane i strategisk innkjgp, og kva
ansvar som ligg til innkjgpsansvarlege i einingane og innkjgpskoordinator pa skulane. Det gar
fram at ansvar og oppgaver for innkjgpsansvarlege varierer og er regulert i samarbeidsavtale
mellom innkjgpsseksjonen og avdelinga. Deloitte har fatt tilsendt samarbeidsavtale mellom
innkjgp og INV, og det er her mellom anna vist til at INV har ansvar for avtaleoppfglging for
avtalar der avtaleadministrator er i INV.”?

7 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Mal risikovurdering. Versjon 0. Godkjent 13.04.2021.

% Konsernovergripande avtalar er avtalar som blir brukt av to eller fleire av avdelingar slik at avtaleoppfglging krev koordinering og
samordning, eller eigarskapet er diffust. Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Bilag 1 til Prosedyre for avtaleoppfglging —
Avtaleadministrasjon sett opp mot avtaleeigar. E-handboka. Versjon 0. Godkjent 13.09.2023.

5 |kkje avtalar inngatt av Tannhelse

70 |kkje avtalar inngatt av Bybanen utbygging.

71 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for avtaleoppfglging. Versjon 0. Godkjent 13.09.2023.

72 Vestland fylkeskommune. Samarbeidsavtale mellom Infrastruktur og veg (INV) og Innkjgpsseksjonen. Signert oktober 2023.
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Det gar vidare fram av prosedyren at ein skal klassifisere alle avtalar i avtaleportefglien i tre
niva; fra avtalar som treng minimal avtaleoppfelging’? (Niva 1) til avtalar som skal fglgast opp
saerskilt i hgve arbeidsvilkar/serigsitetskrav, menneskerettar, klima/miljg og personvern (Niva
3). Avtalar skal klassifiserast i samsvar med desse nivaa nar ein registrerer avtalar i KAV. |
prosedyren er det vidare gjort greie for prinsipp for fordeling av avtaleadministrasjon i heile
fylkeskommunen og innad i innkjgpsseksjonen, det er lagt inn tips til innhald i oppstartsmegte
med leverandgr, viktig avtaleinformasjon som ma registrerast i KAV, tips til innhald i
leverandgrmgte mv.

Det gar fram av intervju at innkjgpsseksjonen ved strategisk innkjgp arbeider med a justere
prosedyre for leverandgroppfglging ved innkjgpsseksjonen. Etter planen skal ein sortere
leverandgrar etter innkjgpskategoriar og lage retningslinjer for korleis dei ulike kategoriane skal
fplgast opp. Kategoriar kan til dgmes vere IKT, eigedom, kontordrift og konsulenttenester.
Innkjgpssjefen peiker pa at denne kategoriseringa ogsa skal seie noko om behov for
kontraktsoppfelging. Han peiker pa at nokre kategoriar av avtalar skal fglgast opp arleg medan
det pa andre sida av skalaen er avtalar som ikkje treng szerleg oppfaglging.

Det blir i intervju vist til at det per i dag er for darleg struktur pa kontrakts- og
leverandgroppfglginga, og at den oppfglginga som finn stad ofte er ad hoc-prega og
giennomfgrt dersom utfordringar oppstar. Det blir vidare vist til at innkjgpsansvarlege i nokre
avdelingar har andre oppgaver i tillegg til anskaffingsrelaterte oppgaver, og at dette tar mykje
av kapasiteten deira. Det blir ogsa vist til at enkelte avdelingar ikkje gnsker at innkjgpsansvarleg
i deira avdeling skal registrerast som avtaleansvarleg i kontraktsadministrasjonsverktgyet (KAV)
nar ein kontrakt eller avtale er signert. Det blir understreka at dette fgrer til eit stgrre ansvar
for dei tilsette i innkjgpsseksjonen.

Innkjppssjefen understrekar samtidig at uansett om oppfglginga av avtalar er plassert hos
innkjgpsseksjonen eller i avdelingane som handlar pa avtalen, sa blir oppgava med a fglgje opp
avtalen nedprioritert. Det blir peikt pa at innkj@psseksjonen heile tida far arbeidsoppgaver knytt
til anskaffingar og at dette blir prioritert over kontraktsoppfglginga. Fylkeskommunen har
dermed ikkje lukkast med a hente ut alle vinstar fra kontraktsoppfglging som dei kunne ha gjort.
Det gar fram at i valet mellom & sikre avtaledekning kontra & maksimere vinstar av inngatte
avtale, prioriterer strategisk innkj@p a sikre avtaledekning.

Det blir i intervju stilt spgrsmal ved om organiseringa av kontraktsoppfglginga er god nok, og
det blir peika pa at noverande organisering har bakgrunn i at den som gjennomfgrer
anskaffingsprosessen ogsa skal sta for kontraktsoppfglginga. Innkjgpssjef peiker pa at dette er
eit fornuftig argument, men understrekar at det ikkje har fungert godt nok i praksis. Innkjgpssjef
peiker pa at ei oppdeling av rollar kan vere fornuftig, slik at det blir utnemnt eigne
kontraktsoppfglgingsansvarlege. Som nemnt i avsnitt 4.3.1 om rollar og ansvar i
kontraktsoppfglginga er det sett ned ei arbeidsgruppe som mellom anna vurderer behov for
eigne ressursar som skal arbeide med kontraktsoppfglging i innkjgpsseksjonen. Arbeidsgruppa
har per januar 2025 ferdigstilt arbeidet, og det er fristilt tre personar for a jobbe med
kontraktsoppfelging. Fylkeskommunen opplyser at arbeidet gradvis har blitt innfasa fra
01.01.2025.

| eit intervju blir det vist til at det er fleire som har etterlyst ein dedikert kontraktsjurist i
fylkeskommunen som kan fglgje opp nar det til dgmes er avvik i kontraktar. Det blir vist til at
oppfelging av I@ns- og arbeidsvilkar er saerskilt krevjande og at det i desse tilfella ofte er behov

73 Dgme: mindre abonnementstenester eller medlemsskap i medlemsorganisasjon.
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for juridisk bistand. Det gar fram at det i 2023 blei utpeikt ein person sentralt i juridisk seksjon
i Avdeling for organisasjon og gkonomi som skal vere ein koordinerande ressurs pa dette
omradet i fylkeskommunen, men det gar ikkje fram av intervju eller dokumentasjon at dette er
ein ressurs som har blitt brukt i dei undersgkte einingane.

Rutinar for kontraktsoppfglging i Avdeling for eigedom og utbygging

| Avdeling for eigedom og utbygging ligg ansvaret for oppfglging av eigne rammeavtalar og
entreprisar til dei enkelte prosjektleiarane og omradeleiarane. Det er etablert prosedyrar og
malar for prosjektstyring i prosjekt over og under NOK 10 millionar avdelinga. | mappa for
prosjekt over NOK 10 millionar er det seks undermapper med malar for seks ulike fasar av
prosjektgjennomfgringa. | mappa for forprosjekt/samspel/konseptbearbeiding (fase 3) er det
mellom anna lagt inn reglement for internt oppstartsmgte og i mappa for giennomfgring (fase
4) er det mellom anna lagt inn reglement for oppstartsmgte med entreprengr der det gar fram
at serigsitetsfgresegner i kontrakt og mgteplan skal takast opp. Det gar vidare fram at ein i fase
2 (konseptutvikling og konkurransegrunnlag) skal gjennomfgre ei kostnadsvurdering og
giennomfgre usikkerheitsvurdering. Ved avslutting av prosjekt skal det gjennomfgrast
erfaringsmgte med fagansvarleg og andre prosjektdeltakarar for a sikre at ein far drgfta og
registrert erfaringar i prosjektgjennomfgringa. For prosjekt med verdi under NOK 10 millionar
er det etablert prosedyre for prosjektgjennomfgring, sjekkliste for oppstartsmete, mal for
manadsrapport SHA’* og kvalitetsplan. | sjekkliste for oppstartsmegte er det lagt inn fleire punkt
som omhandlar oppfelging av kontraktskrav, mellom anna arbeidstid, tillegg/fradrag og
endringar og serigsitetskrav.

Det er etablert ein mal for risiko- og usikkerheitsanalyse i prosjekt som blir gjennomfgrt i
Avdeling for eigedom og utbygging, og denne ligg tilgjengeleg i omrade til avdelinga i
kvalitetssystemet. Det gar fram av malen at nokre av punkta for analyse er framdrift,
finansiering, etablering og oppfelging av SHA-krav og det er lagt inn kontaktperson for kvart av
punkta.

Seksjon for system og utvikling i Avdeling for eigedom og utvikling har fagansvar for
revisjonsplan for HMS og serigsitet for rammeavtalar og entreprisekontraktar, og for a fglgje
opp at fylkeskommunen sine serigsitetskrav blir overhaldne i prosjekta i avdelinga (meir om
dette i avsnitt 6.5 om rutinar for a giennomfgre risikobaserte kontrollar av kontraktsportefglja).
Det blir vist til at seksjonen nyleg har innfgrt systemet HMSREG’> som eit verktgy for oppfelging
av serigsitetskrav, og at dette er viktig for a sikre oppfglging av avtalar der dei er palagd a sette
krav om serigsitet. Det gar fram at HMSREG har blitt innfgrt pa byggeplassar i dei store
prosjekta som blir gjennomfert i avdelinga. Det er HMSK-radgjevar i seksjonen som
giennomfgrer kontrollar i HMSREG, men SHA-koordinator i prosjektet (innleigd ressurs) kan og
bli nytta i einskilde tilfelle.

Det blir peikt pa at fylkeskommunen sikrar at det blir gijennomfgrt ein prekvalifisering gjennom
at alle leverandgrar ma fylle ut eigenerklaering knytt til gkonomiske forhold, kredittvurdering
mv. f@gr det blir inngatt kontrakt. Det blir vidare vist til at INV, Bybanen utbygging og Eigedom
dei siste ara har arbeidd godt saman for a fa pa plass felles serigsitetskrav for

74 SHA star for sikkerhet, helse og arbeidsmiljg. Forskrift om sikkerhet, helse og arbeidsmiljg pa bygge- eller anleggsplasser
(byggherreforskriften) skildrar korleis byggherren skal ivareta arbeidstakarane sin sikkerheit, helse og arbeidsmiljg gjiennom prosjektering og
giennomfgring av bygge- og anleggsarbeid. Omgrepet SHA nytast berre for denne typen arbeidsplassar. Arbeidstilsynet.no
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fylkeskommunen.’”® Det er desse avdelingane som gjennomfgrer byggeprosjekt og
serigsitetskrava som gjeld for offentlege anskaffingar er aktuelle for desse avdelingane. Malen
for serigsitetskrav og etiske fgresegner for leverandgrar til Vestland fylkeskommune har, som
nemnt i avsnittet over, felles oppsett for sanksjonar. Det blir vidare vist til at avdelingane er i
prosess med a utarbeide ein rettleiar for dette arbeidet som skal vere til hjelp i dei relevante
avdelingane.

lintervju blir det vist til at avdelinga i stor grad fglger opp avtalar og kontraktar pa ein god mate.
Rutinar for kontraktsoppfelging i Avdeling for infrastruktur og veg

Pa same mate som i Avdeling for eigedom og utbygging, sa er det ogsa prosjektleiarar og
kontraktsansvarlege som har ansvar for oppfglginga av avtalar og kontraktar i Avdeling for
infrastruktur og veg. Fagavdelinga for juridisk og anskaffingar (JURAN) er ikkje involvert i dette
arbeidet.

Avdelinga har etablert malar, prosedyrar mv. knytt til hovudprosessar i prosjektgjennomfgring.
Det er mellom anna etablert ein eigen prosedyre for oppfalging av kontraktar i avdelinga.”’ |
prosedyren gar det fram at fokusomrada for oppfglging av kontrakt er SHA, YM, gkonomi,
kvalitet og framdrift og det er etablert hjelpedokument for a fglgje dette opp. Det blir ogsa vist
til at det skal gjennomfgrast internt samhandlingsmgte fgr oppstart av kontrakt for 8 mellom
anna avklare ansvarsforhold. Det skal vidare giennomfgrast oppstartsmgte med leverandgr og
det blir peikt pa at kontrakten skildrar naerare kva samhandlinga med leverandgr minimum skal
omfatte. Vidare gar det mellom anna fram at nye prosjekt bruke HMSREG for HMS rapportering
og det blir vist til at ein skal etablere rutinar for oppfglging av kontrakt gjennom & utarbeide
kontrollplan. Det er etablert mal for kontrollplan og mal for kartlegging av kritiske prosessar
som ligg tilgjengeleg i kvalitetssystemet. Det gar fram av malen at eksempel pa kartlegging av
kritiske prosessar mellom anna kan vere erfaring med entreprengr, prisniva, tidspress for
giennomfgring av kontrakten eller entreprengren si bemanning.

| intervju med seksjonsleiar i INV blir det peikt pa at det er etablert rutinar for a gjennomfgre
risikovurderingar av nye kontraktar og avtalar, og at det blir giennomfgrt risikovurdering f@r
oppstartsmgte med leverandgr. Det er ikkje system eller rutinar for a gjennomfgre
risikovurderingar av kontrakt undervegs i kontraktsperioden, men det blir vist til at omfang av
kontroll kan auke eller reduserast i samsvar med grad av avvik fra gjiennomfgrte kontrollar.
Leiaren opplever at INV arbeidar godt med kontraktsoppfglging, at byggherrane har god
kiennskap til kontraktane og at det blir giennomfgrt jamlege byggemgte og hyppig dialog
utover dei faste mgtepunkta.

Seksjonsleiar viser til at det det blir utarbeidd plan for stikkprgvekontroll ved inngding av
kontrakt, og at det ut fra denne planen blir giennomfgrt stikkprgvar pa at leverandgr leverer
det dei skal i samsvar med kontrakt. Dette kan til dgmes handle om ein driftskontrakt og at
fylkeskommunen undersgker at det blir brgyta i samsvar med krava til dette i avtalen —er ein
tidsnok ute etter sngfall, brgytar ein ofte nok mv. Seksjonsleiar understrekar at det er viktig for
fylkeskommunen at dei far det dei har sett krav om i kontrakt og peiker vidare pa at ein bade
kan kontrollere pa bakgrunn av plan for stikkprgvekontroll og pa bakgrunn av varsel eller
meldingar om at leverandgr ikkje leverer gode nok tenester. Innbyggarar kan melde fra om
avvik og manglar i utfgring av arbeid pa veg ved a ringe Vegtrafikksentralen, som igjen varslar

76 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Serigsitetskrav og etiske fgresegner for leverandgr til Vestland fylkeskommune. Versjon 1. Godkjent
11.11.2024.
77 Vestland fylkeskommune. INV. Fglgje opp kontrakt i INV. Prosedyre. Versjon 1. Godkjent 09.05.2022.

57



seksjon for vedlikehald, drift og beredskap. Om det til dgmes blir meldt om at ein veg ikkje er
brgyta, blir dette tatt opp med entreprengr. Om det er fleire som melder fra om ubrgyta veg,
drar tilsette fra INV pa kontroll for a sjekke.

Seksjonsleiar viser til at dei i seksjon for vedlikehald, drift og beredskap bruker eit FDV-system’®
der seksjonen har intern oversikt over kontraktsoppfglging og kan registrere hendingar knytt til
ein kontrakt. Her kan ein ogsa kvittere ut oppgaver knytt til kontraktsoppfglging som er utfgrt.

Bruk av sanksjonar ved avvik

Det gar fram av fylkeskommunen sine standardmalar og -bilag til avtalar at det vil bli
giennomfgrt sanksjonar dersom leverandgr ikkje etterlever krav i avtalen. | mal for
serigsitetskrav og etiske fgresegner gar det mellom anna fram at dersom leverandgr ikkje
etterlever krav til bruk av laerlingar i avtalen skal fylkeskommunen som oppdragsgjevar fa eit
prisavslag pd inntil 0,5 prosent av kontraktssummen. Ved vesentleg mishald av krava, eller der
det er grunn til a tru at slikt vesentleg mishald vil oppstd, kan oppdragsgjevaren, med rimeleg
varsel, stanse arbeida for leverandgren si rekning og risiko eller heve kontrakten.”?

lintervju blir det vist til at innkjgpsseksjonen, INV og eigedom sjeldan bruker sanksjonar dersom
leverandgr ikkje etterlever kontraktskrav. | bade Eigedomsavdelinga og innkjgpsseksjonen blir
det vist til at dersom ein ikkje er nggd med leverandgr, sa er ofte reaksjonen at ein ikkje fornyar
avtale med leverandgren, men at det i liten grad er bruk av sanksjonar. | intervju med
innkjgpsseksjonen blir det papeikt at det stort sett er serigse aktgrar som er leverandgrar pa
fylkeskommunen sine felles rammeavtalar og at det pa bakgrunn av dette ikkje har vore eit
stort behov for sanksjonar. Samtidig blir det papeikt pa at innkjgpsseksjonen gjerne ventar litt
lenge f@r dei reagerer dersom det er avvik. Det hender til dgmes at ein gir leverandgr tid til 3
rette opp i feila i staden for at dei gir dagbgter. Det blir samtidig understreka at det har vore
tilfelle der sanksjon i form av dagbgter har blitt brukt, og det blir ogsa vist til eit tilfelle der ein
leverandgr hadde fakturert feil pris opp mot avtale over tid, og dermed matte betale tilbake
belgpet.

I INV blir det vist til at dersom det fgrekjem avvik opp mot avtale, sa kan dette fgre til
sanksjonar, men det blir vist til at dei sjeldan bruker sanksjonar i form av bgter. Dersom til
dgmes ein entreprengr pa ein driftskontrakt kan vise til at han har eit forbetringslgp som vil
rette opp i avvik, sa vil ikkje entreprengren bli ilagt bot.

Innkjgpssjef understrekar at fylkeskommunen si manglande kontraktsoppfglging utgjer ein
risiko for at leverandgrar kan utnytte fylkeskommunen. Han viser til at leverandgrar per i dag
har moglegheit til & love mykje i tilbodet, men ikkje leve opp til avtaleforpliktingar, utan dei far
konsekvensar.

6.4.2 Stikkprgvekontroll av kontraktsoppfglging

Deloitte har undersgkt kontraktsoppfelginga for 7 utvalde kontraktar. Tabell 11 gir oversikt over
kva avdeling som har ansvar for avtalen, kva avtalane omfattar, om det er gjennomfgrt og
dokumentert risikovurdering (i planlegging av anskaffinga og Igpande i kontraktsperioden), og
om kontraktsoppfelginga har vore i samsvar med krav i kontrakten. Deloitte sine eventuelle
merknadar til kontraktsoppfglginga gar fram til hggre tabellen.

78 FDV star for Forvaltning, Drift og Vedlikehald. FDV-system er eit digitalt verktgy for @ administrere og optimalisere forvaltninga, drifta og
vedlikehaldet av bygningar og anlegg.

73 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Serigsitetskrav og etiske fgresegner for leverandgr til Vestland fylkeskommune. Versjon 1. Godkjent
11.11.2024.
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Tabell 11: Oppfelging av utvalde kontraktar

Nr. Avdeling/ Anskaffinga gjeld Dokumentert Oppfelging i Kommentar
seksjon risiko- hht. kontrakt
vurdering
27 Innkjgps- Kantinedrift Nei® Delvis Deloitte kan ikkje sja at det er gjennomfgrt oppstartsmgte. Leverandgr
seksjonen rapporterer kvartalsvis og det er jamlege og hyppige mgte knytt til drift, pris mv.

Fylkeskommunen har etterlyst rapportering pa krav knytt til klima, miljg og
tilsette i kvartalsvis rapportering.

28 Innkjgps- Personleg IT-utstyr Nei Delvis Ikkje faste mgte med leverandgr. Det blei gijennomfgrt eit par mgter ved
seksjonen implementering av avtalen, og planlagd mgte med leverandgr hausten 2024. IT i
samarbeid med operativt innkjgp har eit fast mgte kvar manad der dei gar
giennom generell status pa diverse produkt, sortimentet og status pa leveringar.

29 INV Entreprise veg Ja8! Ja® Det er ikkje gjennomfart kontroll knytt til serigsitetskrav p& dette prosjektet.
30 INV Driftskontrakt veg Nei®® Delvis®  Deloitte kan ikkje sja at det er gjennomfgrt oppfglging av serigsitetskrav i denne
kontrakten.
31 EIU Lokal rammeavtale, Nei Nei Det blei giennomfgrt oppstartsmgte, men Deloitte kan ikkje sja at det har blitt
elektrikartenester giennomfgrt oppfelging av denne avtalen gjennom arlege leverandgrmete eller
anna etter oppstart.
32 ElU Rammeavtale pa analyse, Nei Nei Deloitte kan ikkje sja at det er gjennomfgrt oppfglging av kontraktskrav giennom
utredning, moglegheits- leverandgrmete eller liknande.

studiar mv.

80 VLFK papeiker at det ikkje er gijennomfgrt formelle interne risikovurderingar, men at dette er gijennomfgrt indirekte gjennom agenda for oppfglging.

81 Gjennomfgrt vurdering og referansesjekk av leverandgr for oppstart. Fgr oppstart av kontrakt opplyser VLFK at det blei giennomfgrt internt samhandlingsmgte. Deloitte har ikkje sett referat fra dette mgtet.

82 Prosjektperiode pa halvanna &r. Oppstartsmgte, manadsrapportering pa m.a. miljg (avfallshandtering), bemanning, status for framdrift og avvik pa krav i kontrakt. Byggemgte om lag kvar 14. dag. 3
samhandlingsmgte, 21 seermgte og 5 koordineringsmgte. VLFK opplyser at det har blitt gijennomfgrt Ispende SIA for risikofylt arbeid, samt jamlege vernerundar.

83 VLFK opplyser at i driftskontrakt blir det ikkje utarbeidd risikovurdering fgr oppstart anna enn den risikovurderinga som ligg i SHA plan.

84 Det blir giennomfgrt arlege vinterplanmgte der entreprengr m.a. gjennomgar overordna risikovurdering, arbeidsinstruks og sikkerjobbanalysar (SJA). Det er gijennomfgrt samhandlingsmgte og byggemgte, men
Deloitte har ikkje fatt oversikt over kor mange mgte som har vore gjennomfgrt. VLFK opplyser at det er utarbeidd kontrollplan, men at det er gjennomfgrt nokre faerre stikkprgvekontrollar enn planlagd ein periode
grunna fravaer hos oppdragsgjevar.
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33 OPK / Rammeavtale for kjgp av Nei Nei
Innkjgps- Elev PC
seksjonen

VLFK opplyser at det pa bakgrunn av langtidsfraveer i OPK var minimal oppfglging
av denne kontrakten, og gjerne avgrensa til e-postkorrespondanse med
leverandgr ved utfordringar med t.d. levering. Deloitte merkar seg at VLFK gjort

avrop pa over NOK 40 millionar meir pa denne rammeavtalen enn avtalt
prisramme i kontrakt.®

85 | samband med verifiseringa av rapporten papeiker fylkeskommunen at forbruk pa denne avtalen vil avhenge bade av venta/ekstraordinaer prisutvikling i marknaden, auka innsgking til vidaregaande skule og
brukarpreferansar (dyr vs. billig maskin, PC vs Mac etc.). Avtalen blei inngatt i 2020, og det har vore innstrammingar i regelverk etter dette knytt til estimering av avtaleverdi. Etter ei utgreiing fra EU-domstolen i mai
2021 er det ikkje lenger tilstrekkeleg & oppgje eit anslag eller estimat av omfang p& rammeavtalar. Ein pliktar 4 oppgie ei samla anslatt mengde og/eller verdi i kunngjeringa, og dertil den maksimale mengda og/eller en
maksimal verdi. Regelen er grunngitt i likebehandlings- og gjennomsiktighetsprinsippet og mellom anna at leverandgrane skal ha kunnskap om kva den maksimale forpliktinga utgjer. Det er med andre ord ikkje lenger

lovleg & angi eit anslag av kva du trur, men oppdragsgivar ma og fastsette eit makstak som dei ikkje skal ga utover. Dette taket omfattar og alle oppdragsgivarar som har adgang til a tiltre rammeavtale pa eit seinare
tidspunkt. Kjelde: DF@. Anskaffelser.no. Avtaler og regelverk. Rammeavtaler.
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6.4.3 Vurdering

Deloitte vurderer at fylkeskommunen har etablert system for a fglgje opp kontraktar og avtalar.
Fylkeskommunen har kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV) som legg til rette for registrering
og oppfelging av kontraktar og avtalar, samt HMSREG-system for oppfelging av serigsitetskrav.
Samtidig gar det fram at KAV ikkje blir brukt aktivt i kontraktsoppfglginga i fylkeskommunen,
noko som mellom anna gir risiko for at fylkeskommunen ikkje har god nok oversikt over
rammeavtalane sine og oppfglginga av desse. Deloitte meiner at fylkeskommunen ma sikre at
det er etablert tilstrekkeleg oversikt over avtalar og pa denne maten syte for at tilsette kjenner
til kva rammeavtalar fylkeskommunen har.

Deloitte vurderer at fylkeskommunen i praksis ikkje i tilstrekkeleg grad fglgjer opp alle sine
avtalar og kontraktar. Undersgkinga viser mellom anna at innkjgpsseksjonen ikkje systematisk
folgier opp fylkeskommunen sine felles rammeavtalar. Basert pa undersgkinga som er
giennomfgrt vurderer Deloitte vurderer vidare at fylkeskommunen ikkje har systematisk bruk
av sanksjonar i samsvar med fgringar i kontraktane.

Basert pa stikkprgvekontrollen som er gjennomfgrt vurderer Deloitte at fylkeskommunen ikkje
i tilstrekkeleg grad gjennomfgrer systematiske risikovurderingar av kontraktar og avtalar.
Fylkeskommunen har ikkje giennomfgrt dokumentert risikovurdering i 6 av 7 av dei undersgkte
kontraktane. Dette er ikkje i samsvar med god praksis for kontraktsforvaltning og Deloitte vil,
i samsvar med rettleiar fra DF@ pa omradet, papeike at kontraktsforvalter kort tid etter
kontraktsinngding skal utarbeide ei risikovurdering av kontrakten, og at det vidare bgr
utarbeidast ein plan med risikoreduserande tiltak. Dersom det er stilt krav til Igns- og
arbeidsvilkar eller andre serigsitetskrav i kontrakten, ma det gjennomfgrast ein szerskilt
risikovurdering av desse krava.®®

Stikkprgvekontrollen viser at Vestland fylkeskommune ikkje har fglgt opp alle utvalde
kontraktar som er gjennomgatt i samsvar med inngdtt avtale og fylkeskommunen sine
retningslinjer for kontraktsoppfelging. | stikkprgve #27, 28 og 30 er det gjennomfgrt jamlege
mete der ein mellom anna fglgjer opp pris, leveranse mv., men Deloitte kan ikkje sja at det er
gjennomfert oppfelging av kontraktskrav. Deloitte vil papeike at DF@ tilrar at verksemder i
stgrst mogeleg grad gjennomfgrer oppfeglging og kontroll av krav til I@ns- og arbeidsvilkar, krav
til laerlingar og leverandgrkjedeavgrensingar og andre serigsitetskrav saman med den generelle
kontraktsoppfglginga. Det kan til dgmes vere fgremalstenleg & ta opp oppfglging av
serigsitetskrav i statusmgte med leverandgr.?’

| stikkprgve #31, 32 og 33 er det ikkje gjennomfgrt systematisk oppfaglging av avtalane gjennom
jamlege mgte med leverandgr eller liknande og Deloitte kan ikkje sja at det er gjennomfgrt
vurderingar som belyser kvifor det ikkje er gjennomfgrt slike mgte. | stikkprgve #33 blir det
papeikt fra fylkeskommunen at langtidsfraveer var arsak til at avtalen ikkje har blitt fglgt opp.
Deloitte vil understreke at DF@ tilrar at det for rammeavtaler bgr gjennomfgrast jamlege
statusmgter med leverandgr.

8 DF@ understreker at denne risikovurderingen ikke erstatter kontrollplikten som gjelder for lovpalagte krav til Ianns- og arbeidsvilkar. Beste
praksis for kontraktsoppfglging. Veileder. Punkt 4.3. Anskaffelser.no
87 Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring. Beste praksis for kontraktsoppfelging. Veileder. Sist faglig oppdatert 26.10.2024
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6.5 Rutinar for & giennomfgre risikobaserte kontrollar av kontraktsportefglja
6.5.1 Datagrunnlag

| tillegg til jamleg oppfelging av kontraktar og avtaler i samsvar med krav i kontrakt (f.eks. i form
av arlege kontraktsmgte mellom fylkeskommunen og leverandgr mv.), bgr fylkeskommunen
giennomfgre risikovurderingar av kontraktsportefglja for & avdekke grunnleggande
risikofaktorar som bgr handterast i kontraktsoppfglginga. Dette inkluderer ogsa risiko for brot
pa krav til I@ns- og arbeidsvilkar og eventuelle andre serigsitetskrav.

| 2024 har det blitt etablert eit felles serigsitetsforum for fylkeskommunen (tidlegare nemnt
under avsnitt 4.4.1 i denne rapporten). | eit mgte sommaren 2024 har det blitt starta opp arbeid
med ein felles plan for oppfglging av konkrete krav til kontroll av serigsitetskrav i kontraktar.
Oppfelgingsplanen var pa revisjonstidspunktet under utarbeiding, og fleire av punkta knytt til
mellom anna relevant regelverk og oppfelging av krav var framleis ikkje utfylt i planutkastet.

Rutinar for a giennomfgre risikobaserte kontrollar i innkjgpsseksjonen

Eit av dei ti hovudmala for innkjgp i Vestland fylkeskommune er at fylkeskommunen skal sikre
kontinuerleg forbetring og redusering av risiko i alle innkjgp. Under dette malet gar det mellom
anna fram at innkjgpsseksjonen skal utfgre kontrollerande tiltak for & sikre etterleving av
regelverk og interne rutinar i organisasjonen og at fylkeskommunen, gjennom systematisk
kontraktsoppfelging av leverandgrar og underleverandgrar, skal jobbe for & motvirke og
avdekke korrupsjon og arbeidslivskriminalitet

Innkjgpsseksjonen har etablert ein prosedyre for avtaleoppfglging, der det mellom anna gar
fram at fagavdelinga Administrativ drift og utvikling (ADU) har ansvar for oppfglging av
arbeidsvilkar, sosialt ansvar, klima/miljg og personvern etter behov og risiko, og med ngdvendig
stgtte frd andre fagpersonar saman med avtaleadministrator. Det gar fram at innkjgpssjef
er ansvarleg for at det blir gjort eit forsvarleg val av avtalar for oppfglging, hovudsakleg pa
arsbasis.®

| intervju blir det vist til at ADU og innkjgpssjefen vel ut 4-5 av fylkeskommunen sine felles
rammeavtalar for kontroll arleg. Det blir vist til at det er gjennomfgrt kontrollar pa leverandgrar
av t.d. mgblar og konferansehotell, og at det er undersgkt bruk av serigse underleverandgrar,
miljgkrav mv. Det blir samtidig papeikt at innkjgpsseksjonen ikkje har kompetanse til a i
tilstrekkeleg grad fglgje opp rapporteringa fra leverandgrar pa omrade som omhandlar
serigsitet. Eventuelle funn blir varsla til leiaren for eininga der avvika er funne, med krav om at
dei held seg til avtalene framover. | intervju blir det papeikt at innkjgpsseksjonen ikkje har vore
gode nok pa & dokumentere desse prosessane. Det blir vidare vist til at seksjonen er i prosess
med & avklare korleis avtalar for szerleg oppfglging skal definerast (som tidlegare nemnt under
avsnitt 6.4.1.)

Innkjgpsseksjonen har ikkje rolle eller oppgaver knytt til risikobaserte kontrollar av avtalar som
er inngatt av den einskilde avdelinga, til dgmes entreprisekontraktar.

Det gar fram av undersgkinga at det ikkje er rutine for a jamleg gjennomfgre risikobaserte
kontrollar av kontrakt og/eller leverandgr i kontraktsperioden, men at det heller blir tatt
skignnsmessige vurderingar undervegs i kontraktperioden pd om det er behov for 3
giennomfgre kontroll av kvar enkelt kontrakt. Det blir vidare vist til at tilsette ikkje er gode nok
til 8 dokumentere og arkivere mgtereferat og oppfglging dei har med leverandgrar.

8 Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for avtaleoppfglging. Versjon 0. Datert 13.09.2023.
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Vestland fylkeskommune har i 2024, som nemnt innleiingsvis i rapporten og under avsnitt 6.4.1,
inngatt ny parallell rammeavtale for kontroll av serigsitet, HMS og miljgkrav.®®
Fylkeskommunen hadde tidlegare ein rammeavtale pa serigsitetskontroll gjennom Oslo
Kommune som gjekk ut november 2022. Det blir vist til at denne avtalen mellom anna blei nytta
i bygginga av fylkesbygget, der det blei gijennomfgrt to stadlege kontrollar av ekstern part.

VLFK har ogsa ein samarbeidsavtale med Skatteetaten om serigse arbeidsforhold som skal sikre
at fylkeskommunen inngar kontraktar med serigse entreprengrar. Avtalen omfattar Avdeling
for eigedom og utbygging og Avdeling for infrastruktur og veg. VLFK har samarbeidsmgte med
Skatteetaten kvart kvartal der Avdeling for infrastruktur og veg og Avdeling for eigedom og
utbygging deltar. Det blir vist til at begge avdelingar har manadlege oppfglgingsmgter med
Skatteetaten og at ein i forkant av mgta sender oversiktslister for dei byggeprosjekta som
inngdr i avtalen. Skatteetaten sender i etterkant av mgte ei tilbake ei oversikt over eventuelle
avvik hos leverandgrar, og dersom avdelingane ser at det er ngdvendig kan kontrollar bli
planlagt pa bakgrunn av denne informasjonen. Som ein del av avtalen skal VLFK innhente
fullmakt til utvida skatteattest fra alle leverandgrar. Dette blir innhenta i HMSREG som del av
innregistrering av leverandgr. | tillegg hentar innkj@psansvarleg inn skatteattest og sjekkar ut
gkonomiske forhold som del av kvalifisering til anbodskonkurranse.

Rutinar for a gjennomfgre risikobaserte kontrollar i Avdeling for eigedom og utbygging

Det gar fram av Avdeling for eigedom og utbygging si rutine for etterleving av krav til lgns- og
arbeidsvilkar at det arleg skal giennomfgrast risikovurdering av avtaleportefgljen med tanke pa
risiko for brot pa krav til Ignns- og arbeidsvilkar og at det deretter skal gjennomfgrast
stikkprgvebaserte kontrollar. Ved mottak av tips eller liknande skal ein hente inn
dokumentasjon fra leverandgren. Det blir vist til at kontroll kan gjennomfgrast av Avdeling for
eigedom og utbygging eller ved bruk av eksterne konsulentar eller tredjepart ved behov. Det er
vidare utarbeidd ei skildring av aktivitetar og ansvar for gjennomfgring i ei matrise for
rapportering, oppfalging og kontroll av serigsitetsfgresegner. Det er fagansvarleg HMS/KS som
har overordna ansvar for kontroll av serigsitetsbestemmingane i avdelinga.

| kvalitetssystemet er det tilgjengeleg instruks for kontroll av serigsitetsfgresegner i avdelinga
og rutinar og rettleiarar for oppfglging av serigsitetskrav i avdelinga sine kontraktar. | instruksen
gar det mellom anna fram at HMSREG bgr brukast for & gjennomfgre serigsitetskontroll i
byggeprosjekt.®® Det er ogsa etablert rutine for etterleving av krav til lgns- og arbeidsvilkar,
rettleiing for oppfelging av avvik etter serigsitetskontroll mv. og fleire malar og rettleiarar for
gjiennomfgring av kontroll.

Seksjon for system og utvikling i Avdeling for eigedom og utbygging har fagansvar for
revisjonsplan for HMS og serigsitet for rammeavtalar og entreprisekontraktar, og for a fglgje
opp at serigsitetskrav blir overhaldt. Det gar fram at seksjonen har ansvar for a setje i verk og
folgje opp serigsitetskontrollar av leverandgrar som avdelinga nyttar i byggeoppdrag. Det blir
vist til at seksjonen ogsd gjennomfgrer kontrollar av leverandgrar som avdelinga har
rammeavtalar med, men grunna kapasitetsomsyn har ein ikkje kunne gjennomfgre kontrollar i
det omfanget som dei burde. P4 bakgrunn av dette er det no sett i gang eit arbeid med a fa fasa
inn HMSREG-systemet, som avdelinga allereie bruker for utbyggingsprosjekt, for a kontrollere

89 Kontrakt signert i byrjinga av juni 2024. Deloitte er ein av tre leverandgrar pa denne rammeavtalen for leverandgrrevisjon. Dette er ein
parallell/ikkje eksklusiv rammeavtale, noko som betyr at Deloitte deltar i minikonkurransar saman med dei to andre leverandgrane, dersom
vi ser at oppdraga ikkje er i konflikt med avtalen var pa forvaltningsrevisjon og eigarskapskontroll.

% Dersom HMSREG ikkje er nytta i prosjektet tidlegare, sa kan ein opprette prosjektet og leggje til/registrere leverandgrar kun for den
hensikt & utfgre kontroll.
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ogsa rammeleverandgrar (spesifikt knytt til handverksavtalar, reinhaldsavtalar og relevante
servicekontraktar). Det blir vist til at seksjonen er i ein prosess med a tilpasse HMSREG som har
ein modul for serigsitetskontrollar som forenklar igangsetting av kontroller, innsamling av
dokumentasjon og oppfglging av avvik.

Seksjon for system og utvikling har arleg mgte med seksjonsleiar for utbygging for a8 oppdatere
revisjonsplanen. Seksjonsleiar viser til at avdelinga har sett seg ei forplikting om at alle
anskaffingar pa over 50 MNOK skal ha minst ein serigsitetskontroll i Igpet av
giennomfgringsperioden. Revisjonsplanen gir ei overordna oversikt over kva byggeprosjekt
som skal gjennomfgrast komande ar, kva fase prosjekta er i og nar det bgr gjennomfgrast
serigsitetskontrollar. Deretter gjennomfgrer fagansvarleg for HMS og kvalitet (eller HMSK-
radgjevar) eit mgte med relevante prosjektleiarar for & avklare revisjonsplan for det einskilde
prosjektet, der ein gjer ei risikovurdering for a bestemme kva for leverandgrar/bransjar som
skal kontrollerast i prosjektet, nar kontrollane bgr gjennomfgrast og kva type kontroll som skal
giennomfgrast (dokumentkontroll, stadleg kontroll, HMS-kontroll). Ut fra dette gjennomfgrer
HMSK-radgjevar i samrad med fagansvarleg og seksjonsleiar dei avtalte kontrollane. Pa
bakgrunn av at fagansvarleg HMS og kvalitet og HMSK-rddgjevar er nytilsette, sa har
seksjonsleiar for seksjon for system og utvikling felgt opp dette arbeidet i 2023/2024°*

Ved kontrollar pa byggeplass blir HMSREG brukt som eit verktgy for oppfelging av serigsitet,
HMS og miljgpaverknad. Det er HMSK-radgjevar som gjennomfgrer kontrollar i HMSREG. SHA-
koordinator i prosjektet (innleigd ressurs) kan ogsa bli nytta i einskilde tilfelle.

Rutinar for a gjennomfgre risikobaserte kontrollar i Avdeling for infrastruktur og veg

| Avdeling for infrastruktur og veg (INV) er det ikkje etablert konkrete instruksar, rettleiarar,
rutinar eller liknande for gjennomfgring av risikobaserte kontrollar knytt til serigsitetskrav i
kontraktar og avtalar. | intervju blir det vist til at nar det gjeld risikobasert kontroll av serigsitet,
til dgmes Ign- og arbeidsvilkar, sa har det i INV vore ein diskusjon om avdelinga skal ha ei
konkret risikovurdering som gjeld alle kontraktar, eller om den einskilde leiar skal gjennomfgre
ei risikovurdering av sin portefglje og sa kome med konkrete kontrollar. Avdelinga valte det
sistnemnte alternativet, men det blir i intervju peikt pa at dette ikkje har fungert etter
intensjonen og at risikobaserte kontrollar sjeldan blir gjennomfgrt. Det blir samtidig
understrekt at det alltid blir giennomfgrt ei risikovurdering i forkant av kontraktinngaing.

| intervju med seksjonsleiar i INV gar det fram at ein gjennom jamleg stikkprgvekontroll av
etterleving av krav i avtalar mellom anna fglgjer opp serigsitetskrav i kontraktar. Det blir papeikt
at dersom ein avdekker eller blir i tvil om det er brot pa serigsitetskrav, sd ma ein ga grundigare
inn for a kontrollere og at dette fort kan bli ressurskrevjande.

Seksjonsleiar peiker vidare pa at HMSREG er eit bra system som dei har tatt i bruk i INV. Han
opplever at erfaringane med bruk av dette systemet i kontraktsoppfglginga er god.

6.5.2 Vurdering

Deloitte vurderer at Vestland fylkeskommune i nokon grad har etablert rutinar for 3
giennomfgre risikobaserte kontrollar i kontraktsportefglja. Undersgkinga viser at det er
etablert rutinar og praksis for & gjennomfgre kontrollar av kontraktsportefglja i
innkjgpsseksjonen og ein av dei to undersgkte avdelingane. Innkjgpsseksjonen har rutine for,
og gjennomfgrer, arleg kontroll av kontraktsportefglja. Deloitte har ikkje indikasjonar pa at

91 Seksjonsleiar var Fagansvarleg HMS/KS inntil 01.07.2023
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desse kontrollane ikkje er tilstrekkeleg, men merkar seg at innkjgpsseksjonen peiker pa at det
er noko manglande kompetanse i seksjonen knytt til & fglgje opp serigsitetskrav og at
prosessane knytt til kontroll av avtalar ikkje er tilstrekkeleg dokumentert. Deloitte vil papeike
at det bgr gjennomfgrast risikovurdering som utgangspunkt for kontrollane av
kontraktsportefglja. DF@ tilrar at det blir gijennomfgrt jamlege risikovurderingar av kontrakt
gjennom heile kontraktsperioden i kontraktar der det er stilt krav til I@ens- og arbeidsvilkar. Det
bgr vidare alltid utarbeidast ein rapport etter gjennomfgrt kontroll, og denne rapporten bgr
arkiverast pd same sak som kontrakten.”?

Deloitte vurderer at det i Avdeling for eigedom og utbygging er etablert rutinar og praksis for
a gjennomfgre risikovurdering av avtaleportefgljen og for a gjennomfgre kontrollar.
Undersgkinga indikerer at ansvaret for arbeidet ogsa er tydeleg plassert og at HMSREG blir
brukt aktivt inn i arbeidet med a fglgje opp serigsitetskrav i kontraktar i avdelinga.

Deloitte vurderer at det ikkje er etablert tilstrekkeleg rutinar for a gjennomfgre risikobaserte
kontrollar av kontraktsportefglja i Avdeling for infrastruktur og veg. Det er ikkje etablert rutinar
og system for & gjennomfgre kontrollar av serigsitetskrav i kontaktar pa bakgrunn av
giennomfgrte risikovurderingar, stikkprgvekontrollar mv. For a etterleve kontrollplikta etter § 7
i forskrift og lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter mv. ma fylkeskommunen sikre at det
blir giennomfgrt ngdvendig kontroll av om kontraktsvilkdra om Igns- og arbeidsvilkar og HMS-
kort blir overhaldt. DF@ tilrar at rollar og ansvar for oppfglging ber tydeleggjerast, at det bgr
skildrast korleis behovet for kontroll skal vurderast, samt korleis kontroll skal giennomfgrast.
Vidare bgr det ga fram korleis oppfelging og kontroll skal dokumenterast.®® Deloitte merkar seg
samtidig at fylkeskommunen i 2024 har inngatt rammeavtale for kontroll av serigsitet, HMS og
miljgkrav. Deloitte merkar seg ogsa at det i 2024 er iverksett eit samarbeidsforum for serigsitet
og at det gjennom dette samarbeidet er utarbeidd ein felles plan for oppfglging av konkrete
krav til kontroll av serigsitetskrav i kontraktar. Deloitte meiner at dette samarbeidet verkar
feremalstenleg.

2 Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring. Beste praksis for kontraktsoppfelging. Veileder. Sist faglig oppdatert 26.10.2024
3 Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring. Beste praksis for kontraktsoppfelging. Veileder. Sist faglig oppdatert 26.10.2024
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7 Konklusjon og tilradingar

Undersgkinga viser at Vestland fylkeskommune har ei rekkje system og rutinar pa plass nar det
gjeld arbeidet med anskaffingar og kontraktsoppfglging. Samtidig viser undersgkinga at
fylkeskommunen ikkje alltid etterlever krav i regelverket og at det er fleire forbetringspunkt i
arbeidet med anskaffingar og kontraktsoppfeglging:

Fylkeskommunen har gjennom dei vedtekne Hovudmala for innkjgp i Vestland Fylkeskommune
etablert ein innkjgpsstrategi for anskaffingar som gjeld for alle einingar som arbeider med
anskaffingar, men for dei to undersgkte avdelingane er det ikkje utarbeidd tydelege og
konkrete tiltak, handlingsplanar eller liknande basert pa innkjgpsstrategien. Dette er ikkje i
samsvar med tilradingar fra DF@ pa omradet eller normer for god innkjgpsstyring.

Organiseringa av anskaffingar og kontraktoppfglging i Vestland fylkeskommune er i
utgangspunktet fgremalstenleg, men fullmakter, rollar og ansvar for innkjgp og
kontraktsoppfelging er ikkje tilstrekkeleg tydeleggjort. Deloitte vil seerleg peike pa at:

o \Vestland fylkeskommune har forbetringspunkt nar det gjeld formidling av kva
fullmakter, inkludert belgpsgrenser for fullmakter, som ligg til ulike rollar. Grenseflatene
mellom dei ulike rollane knytt til anskaffingar og kontraktsoppfglging kan veere uklare
og det er ikkje tydeleg nok formidla kva som ligg til oppgava som innkjgpsansvarleg i alle
avdelingar/einingar. Fleire av retningslinjene og rutinane knytt til rolle- og
ansvarsfordelinga i anskaffingar og kontraktsoppfglging er vidare ikkje oppdatert etter
omorganiseringa i fylkeskommunen i 2022.

e Det er vidare ikkje i tilstrekkeleg grad etablert system og rutinar som sikrar opplaering
av alle tilsette som er involvert i anskaffingar og kontraktsoppfglging i fylkeskommunen.

Fylkeskommunen har etablert system og rutinar som skal sikre at anskaffingar skjer i samsvar
med krav i regelverket. Undersgkinga indikerer samtidig at tilsette i fylkeskommunen ikkje
kjenner godt nok til dei etablerte systema og rutinane. Undersgkinga viser vidare at:

e Fylkeskommunen har utarbeidd retningslinjer og rutinar for etablering av kvalifikasjons-
og tildelingskriterium i anskaffingar. Undersgkinga viser at det ogsa er etablert rettleiing
knytt til vekting av klima- og miljgomsyn i dei etablerte malane i innkjgpsseksjonen og i
Avdeling for Infrastruktur og veg, men ikkje for Avdeling for eigedom og utbygging,

e | undersgkinga er det fleire som viser til at det er utfordrande a implementere krav til a
vektlegge klima- og miljgomsyn, og manglande kompetanse blir vist til som ei av
hovudarsakene.

Vestland fylkeskommune har etablert system og rutinar som skal sikre oppfglging av kontraktar,
men undersgkinga viser at systema ikkje i tilstrekkeleg grad blir brukt og at rutinar ikkje alltid
blir etterlevd. Deloitte peiker szerskilt pa at:

e Fylkeskommunen har system for kontraktsadministrasjonsverktgy (KGV) som legg til
rette for registrering og oppfelging av kontraktar og avtalar (kontrakts-
administrasjonsverktgy (KAV)), men undersgkinga viser at KAV ikkje blir brukt aktivt i
kontraktsoppfelginga i fylkeskommunen.
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Fylkeskommunen fglger i praksis ikkje i tilstrekkeleg grad opp alle sine avtalar og
kontraktar. Undersgkinga viser mellom anna at innkjgpsseksjonen ikkje systematisk
folgjer opp rammeavtalar. Fylkeskommunen har heller ikkje systematisk bruk av
sanksjonar i samsvar med fgringar i kontraktane.

Vestland fylkeskommune har delvis etablert rutinar for & gjennomfgre risikobaserte
kontrollar i kontraktsportefglja. Undersgkinga viser at det er etablert rutinar og praksis
for & gjennomfgre kontrollar av kontraktsportefglja i innkjgpsseksjonen og i ein av dei
to undersgkte avdelingane.

Stikkprgvekontrollen viser at reglar for offentlege anskaffingar ikkje alltid blir etterlevd i
fylkeskommunen sine anskaffingar:

Stikkprgvekontroll av konkurranseeksponering og dokumentering av anskaffingar viser
at fylkeskommunen i dei utvalde anskaffingane i all hovudsak etterlever regelverket nar
det gjeld & konkurranseutsette og dokumentere anskaffingane som blir gijennomfgrt. |
9 av dei 12 kontrollerte anskaffingane finn Deloitte at dokumentering er i samsvar med
krav i regelverket, medan 11 av 12 kontrollerte anskaffingar er konkurranseutsett. | ei
av dei undersgkte anskaffingane etterlever ikkje fylkeskommunen krav til
protokollfgring i regelverket.

Stikkprgvekontroll av avrop pa rammeavtalar viser at seks av dei ni kontrollerte avropa
er giennomfert pa gyldig avtale og i samsvar med krav i avtalane. To av dei undersgkte
avropa er gjort pa avtalar som ikkje var gyldige pa avropstidspunktet. Deloitte vurderer
at fylkeskommunen i to av dei underspkte anskaffingane har gjennomfgrt ulovlege
anskaffingar, da samla prisomfang tilseier at anskaffingane skulle ha vore
konkurranseeksponert.

Stikkprgvekontrollen av kontraktsoppfalging viser at Vestland fylkeskommune ikkje har
felgt opp alle utvalde kontraktar som er gijennomgatt i samsvar med inngatt avtale og
fylkeskommunen sine retningslinjer for kontraktsoppfglging. | seks av sju undersgkte
anskaffingar er det ikkje dokumentert at det er gjennomfgrt risikovurdering.

Basert pa det som kjem fram i undersgkinga vil revisjonen tilra at Vestland fylkeskommune
sett i verk fglgjande tiltak:

1.

Sgrge for at fylkeskommunen sin innkjgpsstrategi (Hovudmal for innkjgp i VLFK) blir fglgt
opp i alle einingar og avdelingar som gjennomfgrer anskaffingar.

Tydeleggjer fullmakter, rollar og ansvar knytt til innkjep og kontraktsoppfglging, og sikre at
dette er tilstrekkeleg kommunisert til alle relevante leiarar og tilsette i fylkeskommunen.

Sikre at tilsette som arbeider med innkjgp og kontraktsoppfglging i organisasjonen har
tilstrekkeleg og rett kompetanse, samt riktige ferdigheiter (til dgmes i bruk av system og
verktay).

Sikre at krav til vurdering av klima- og miljgomsyn i anskaffingar blir etterlevd, t.d. giennom
opplaering og etablering av retningslinjer eller liknande

Oppbevarer dokumentasjon som er tilstrekkeleg til @ grunngje viktige avgjersler i
anskaffingsprosessen i samsvar med krav i § 7-1 i anskaffelsesforskriften.
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6. Sikre at relevante einingar og avdelingar har oversikt over eigne kontraktar og avtalar, at
det blir giennomfgrt risikovurderingar av kontraktsportefglja og at ein pa bakgrunn av
giennomfgrt risikovurdering har oversikt over kontraktar med hggaste risiko som bgr
prioriterast for oppfglging.

7. Sikre at fylkeskommunen gjer avrop pa rammeavtalar som er gyldige.

8. Sikre at det blir gjennomfgrt ngdvendig kontroll av om kontraktsvilkdra knytt til
serigsitetskrav (t.d. Igns- og arbeidsvilkar) blir overhaldt.
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Vedlegg 1: Hpyringsuttale

Vestland Avdeling for
Vv fylkeskommune Organisasjon og gkonomi (ORO}

Dato 14.02 2025
Var referanse 2024/20115-3
Dykkar referanse
Deloitte Sakshandsamar Sturla Alvheim
E-post Sturla Alvheim@vlfk.no
Telefon

Ikkje offentleg;jf offentleglova § 5 andre ledd

Rapport til hgyring. Forvaltningsrevisjon av anskaffingar og
kontraktsoppfelging i Vestland fylkeskommune

Fylkesdirektgren viser til rapportutkast til hgyring for «Forvaltningsrevisjon av anskaffingar og
kontraktsoppfalging i Vestland fylkeskommune», motteken i epost dagsett 03. februar 2025.

| dette brevet falgjer fylkesdirektgren sin hgyringsuttale til rapporten. Vi har lese gjennom
rapportutkastet og merka oss at innspela fra verifiseringsrunden er tekne med.

Generelle merknader

Vi merkar oss at rapporten framhevar at fylkeskommunen har etablerte system og prosedyrar for
gjennomfering av anskaffingar og innkjep. Vi tek til vitande at revisjonen papeiker at det ma
arbeidast vidare med & sikre rett bruk av systema og revisjon/klargjering av roller og fullmakter i
anskaffingsprosessen.

Revisjonen papeiker at arbeidet med avtaleforvaltning bgr prioriterast hggare. Etter var oppfatning
gjev revisjonen eit godt bilete av situasjonen, og fylkesdirektgren har allereie sett i verk tiltak for &
styrke dette arbeidet.

Revisjonen har gjennomgatt einskildkjop ved stikkprgver, og har mellom anna avdekt at protokollar i
nokre hgve er ufullstendige, og vidare at det er gjort nokre innkjgp pa avtaler som er utgatte. Vi er
samde i at dette er tilhgve som mé arbeidast vidare med, mellom anna ved 4 sikre at dei involverte i
anskaffingsprosessane har rett kompetanse og at vi sikrar god utnytting av den samla kapasiteten
til & gjennomfere anskaffingar.

Merknader til fgreslegne tiltak

Revisjonen med oppfglgingspunkt gir gode og nyttige innspel til tiltak for forbetring av
anskaffingsprosessane og for 3 sikre lik praksis pa tvers av fylkeskommunen. Delar av tiltaka som
er fgreslegne er allereie i gang.

Fylkesdirektgren vil sgrge for at revisjonsrapporten blir fglgd opp.

Med helsing
Rune Haugsdal Ingrid Kristine Holm Svendsen
fylkesdirektor direktar
Organisasjon og gkonomi {ORO)
Postadresse Telefon E-post Heimeside EHF-Fakturaadr. Organisasjonsnt.
Askedalen 2 05557 post@vlfk.no www.vestlandfylke.no 821311632 821 311632

6863 Leikanger

69



Saksnr: 2024/20115-3

Brevet er elektronisk godkjent og har difor inga handskriven underskrift

Kopi til:

Kjersti Gjuvsland
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Vedlegg 2: Revisjonskriterier

Regelverket om offentlege anskaffingar

Alle etatar og organ i fylkeskommunen er omfatta av regelverket for offentlege innkjgp (sja
anskaffingslova § 2 andre ledd punkt b). Det totale regelverket for offentlege innkjgp byggjer
pa ulike rettskjeldefaktorar som ein ma tolke og vekte for a etablere rettsregelen som gjeld for
dei respektive problemstillingane i denne forvaltningsrevisjonen. Dette gjeld lov, fgresegner,
teori, domspraksis, E@S-regelverk og KOFA-avgjerder. Den aktuelle regelen gar ikkje alltid
direkte fram av lov eller fgresegner, og ma difor tolkast. Under presenterer vi grunnprinsippa i
lov og fgresegner, samt nokre sentrale og relevante fgresegner fra regelverket.

Kontroll av innkjgpsarbeidet

Som del av sitt internkontrollansvar (jf. kommunelova § 25-1) skal fylkesdirektgren sikre at lover
og forskrifter fglges. Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpassast verksemda sin storleik,
eigenart, aktivitetar og risikoforhold. Som del av internkontrollen skal fylkesdirektgren:

a) utarbeide ei skildring av verksemda sine hovudoppgaver, mal og organisering

b) ha naudsynte rutinar og prosedyrar

c) avdekke og fglgje opp avvik og risiko for avvik

d) dokumentere internkontrollen i den forma og det omfanget som er ngdvendig
)

D

evaluere og ved behov forbetre skriftlege prosedyrar og andre tiltak for
internkontroll

| stortingsmeldinga Det gode innkjgp (St. Meld. nr.36 2008-2009) blir det lagt vekt pa at innkj@p
er eit leiaransvar. Det gvste ansvaret for innkjgpsansvaret ligg hos toppleiinga, medan leiarar
pa lagare niva har ansvar innanfor sine omrade. | stortingsmeldinga blir det presisert at
leiaransvaret for innkjgp ikkje kan delegerast. Leiaransvaret inneber at innkjgpsarbeidet ma
setjast inn i ein strategisk samanheng, og fglgjande verkemiddel blir omtalte saerskilt:

e Utarbeide mal og strategiar for innkjgpsarbeidet.

e Avklare kven som skal ha ansvar for kva typar innkjgp pa kva niva.

e Sgrge for ein robust organisering av ressursane med effektive rutinar.

e Sjatil at rutinane blir fglgde.

e Sgrge for at verksemda har den ngdvendige merkantile, tekniske og juridiske
kompetansen.

e Skape eit miljg der det er hgg bevisstheit og fokus pa risiko og risikohandtering innan
innkjgpsomradet.

| Meld. St. 22 (2018-2019) blir det vektlagt at innkjgp er et ansvar for leiinga. | fylkeskommunen
ligg det endelege innkjgpsansvaret hos fylkesdirektgren. Det blir i stortingsmeldinga presisert
at avgjersler om fylkeskommunens aktivitetar skal utfgrast internt eller bli kjgpt ekstern, er
viktige strategiske avgjersler for fylkesdirektgren, og at fylkesdirektgren som toppleiar har
ansvaret for a sgrge for god styring av utviklinga pa innkjgpsomradet.

Kommunar- og fylkeskommunar er ulikt organisert og har ulik storleik, men generelt er det tre
niva leiarar som er involvert i innkjgp; toppleiinga (kommunedirektgren/fylkesdirektgren),
innkjgpsleiarar og linjeleiarar/verksemdsleiarar. Det er fylkesdirektgren som delegerer
myndigheit videre til leiarar pa lagare niva, men fylkesdirektgren er som toppleiar alltid
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overordna ansvarleg for innkjgp som gjennomfgrast. Effektiv styring av innkjgpsfunksjonen
fordrar at dei tre leiarnivaa er innforstatt med sitt styringsansvar og at dei jobbar koordinert.

| stortingsmeldinga gar det vidare fram at verksemda si evne til & giennomfgre profesjonelle
innkjgp er avhengig av korleis innkjgpsfunksjonen er organisert internt i verksemda, og at det
ved organisering av innkjgpsfunksjonen ma tas stilling til kven som har myndigheit til & vedta
dei ulike styringsdokumenta/-verktgy, jf. figur 2, samt kven som har myndigheit til & samordne
verksemda sine innkjgp og pa kva omrader. Det ma i tillegg tas stilling til kven som har
budsjettfullmakt og kva fullmaktene gjeld.

Figur 2: Roller og ansvar i innkjgpsarbeidet (Meld. St. 22 [2018-2019] og Difi)

Utgvere Styrende dokurnenter,fverktgy

Kemmunastyrat) {eksampler)

fylkestinget Kammuneplan, gkonomiplan
Temazplzner/virksomhetsplaner
Wirksomhetens strategier

Toppledelse Anzkaffelzesstrategi

Innkjgpsleder EStyringsparametere

Digitale systemer, maler og metoder
Kompetansetiftak

Innkjgpspla

Innkjgpsleder nnEERsRED

Kategoristrateg
Kategorieder o o=

Etiske krawv
Linjsleders Lowv og forskrift
Budsjettsiers Operativt Fullmakter

Relevante maler

Kompetanse

For at anskaffingar skal kunne gjennomfgrast effektivt, og i samsvar med regelverket, er det
sentralt at dei tilsette som er involvert i innkjgp har tilstrekkeleg kompetanse. Meld. St. 22
(2018-2019) har eit eige kapittel som omtalar behov for kompetanse og kompetanselgft pa
omradet. Det blir mellom anna vist til at det er stor breidde i dei anskaffingar som blir gjort (fra
innkjgp av enkle varer som penn og papir, til avansert teknisk utstyr, bygging av veg og anna
infrastruktur, og IKT-system og programvare), og at det fglgeleg derfor er stor breidde i kva
slags kompetanse som krevst for a fa til riktige og gode innkjgp (bade av leiarar og innkjgpar, i
dei ulike innkjgpa). | tillegg blir det peikt pa at ulike rollar har ulikt ansvar i innkjgpsprosessen,
og derfor ogsa behov for ulik kompetanse.

Strategi for innkjppsarbeidet

| Meld. St. 22 (2018-2019) Smartere innkjgp — effektive og profesjonelle offentlige anskaffelser
blir behovet for betre styring, leiing og organisering av offentlege innkjgp vektlagt. Det blir
mellom anna vist til at eit mindretal av kommunane bruker innkjgp som eit verkemiddel for
effektivisering, samtidig som det er klare forventningar til at kommunesektoren effektiviserer
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eigen drift. Videre blir det peikt pa at manglande koordinering av innkjgp og umoden
leverandgroppfelging  svekker det offentlege sitt potensiale for gevinst- og
effektivitetsrealisering gjennom offentlege anskaffingar. Blant tiltaka stortingsmeldinga
framheld som eigna til & styrke styringa av offentlege innkjgp og gjennom dette auke gevinst-
og effektivitetsrealiseringa, blir det mellom anna vektlagt a ha ein godt formulert strategi for
anskaffingar:

Anskaffelsesstrategien er et av toppledelsens virkemiddel for & sikre at virksomhetens
pengebruk stgtter opp under virksomhetens mal. Anskaffelsesstrategien skal vise
virksomhetens overordnede veivalg og satsinger for innkjgpsfunksjonen.

Anskaffelsesstrategien bgr stgtte opp om virksomhetens overordnede oppgaver og mal.
Ved a sgrge for dette, blir anskaffelsesstrategien en viktig kobling mellom overordnede
(politiske) fgringer, virksomhetens mal og virksomhetens Igpende innkjgp av varer og
tjenester. Slik kan strategien veaere et godt virkemiddel for @ oppna helhetlig ledelse,
styring og forbedring av virksomhetens anskaffelser.

Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DF@) er mellom anna staten sitt fagorgan for
anskaffingar i offentleg sektor. DF@ sitt rettleiingsmateriell for offentlege anskaffingar seier
mellom anna fglgande om innkjgpsstrategi:

«Anskaffelsesstrategi viser virksomhetens overordnede veivalg og satsinger for anskaffelser.
Den prioriterer endringer virksomheten skal gjennomfgre for @ nd sine overordnede og
langsiktige mal».

| rettleiarmaterialet blir viktigheita av innkjgpsstrategi videre grunngitt med at:

e Innkj@p ofte utgjer en stor del av verksemda sitt totale budsjett.

e Mange av de tilsette er involvert i innkjgp og bruker mykje tid pa arbeid knytt til
anskaffingar, kontrollar og betalingsprosesser.

e Konsekvensar av valt Igysning kan paverke budsjetter i fleire ar framover.

e En del anskaffingar paverkar kjerneproduksjonen til verksemda direkte.

e Leiaren er ansvarleg for verksemda sine anskaffingar sa fremt ansvaret ikkje er
delegert.

e Forbetring av innkjgpa gir betre kvalitet, brukartilfredsheit, reduserte kostnader og
mindre risiko.

Med andre ord er det viktig at fylkeskommunen har klare mal og en tydeleg strategi for sine
innkjgp.

Vidare blir det papekt at ein innkjgpsstrategi legg til rette for strategisk leiing. Med strategisk
leiing meiner ein det langsiktige arbeidet med a skape betre resultat i verksemda. For at innkjgp
skal bli et verkemiddel for leiinga ma strategien bade etablerast, forankrast og fglgast opp

Feremalsparagraf og grunnleggande prinsipp
§ 1 i anskaffingslova definerer formalet med lova pa fglgande mate:

Loven skal fremme effektiv bruk av samfunnets ressurser. Den skal ogsa bidra til at det
offentlige opptrer med integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige
anskaffelser skjer pa en samfunnstjenlig mate.

Dei grunnleggande prinsippa i anskaffingslova gar frem av § 4 som stadfestar at
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Oppdragsgiveren skal opptre i samsvar med grunnleggende prinsipper om konkurranse,
likebehandling, forutberegnelighet, etterprgvbarhet og forholdsmessighet.

Konkurranseprinsippet viser til at offentlege innkjgp skal skje pa grunnlag av konkurranse, utan
omsyn til kva innkjgpsprosedyre som blir nytta. Bade ut fra samfunnsgkonomiske og
forretningsmessige omsyn, samt forvaltingsrettslege prinsipp om likebehandling, er det
gnskeleg at offentlege innkjgp skjer etter konkurranse mellom potensielle leverandgrar.

Likebehandling av leverandgrane medfgrer at fylkeskommunen under hele prosessen skal
legge forholda til rette for at flest mogleg av de potensielle leverandgrane far moglegheit til a
konkurrere om leveransen pa same grunnlag. Leverandgrane ma derfor bli gitt likeverdige
forutsetningar for a fa sitt tilbod valt.>*

Fgreseielegheit («forutberegnelighet») omhandlar fgreseielegheit for leverandgrane.
Prinsippet viser til at oppdragsgivar skal sgrge for at leverandgrar har tilstrekkeleg informasjon
om konkurransen og gjennomfgringa av denne, til at de kan ta forsvarlege vurderingar og
avgjersler med omsyn til tilbodets innhald.

Etterprgvbarheit handlar om at anskaffingane til fylkeskommunen skal kunne etterprgvast av
leverandgrane. Dette betyr at fylkeskommunen ma kunne dokumentere dei ulike stega i
anskaffingsprosessen. Fylkeskommunen ma derfor sgrge for at dei vurderingane som har blitt
gjort og den dokumentasjonen som har betydning for anskaffinga er skriftleggjort, klar og
utfyllande nok til at en tredjepart eller et klageorgan i ettertid kan fa ei god forstding av dei
vurderingane som har blitt gjort.

Forholdsmessigheit («forholdsmessighet») inneberer at dei pliktar og rettigheiter som blei leia
ut fra dei andre prinsippa ma tilpassast den enkelte anskaffinga sin art og omfang. Dette betyr
at dei krav som blir stilt til prosedyren fylkeskommunen skal giennomfgre, ma sta i forhold til
det som skal bli kjgpt inn, og at dei krava fylkeskommunen stiller til leverandgren ogsa ma sta i
forhold til anskaffinga. Fylkesommunen skal med andre ord ikkje stille strengare krav enn det
som er ngdvendig for a realisere formalet med anskaffinga. | forarbeidet til lova blir det
understreka at etterleving av dette prinsippet er sentralt for a realisere formalet med lova om
effektiv bruk av samfunnet sine ressursar, seerleg nar det gjelder mindre anskaffingar.

§ 2 i anskaffingslova, gjeld dei grunnleggande prinsippa for alle anskaffingar over NOK 100 000
ekskl. mva. | rettleiar til reglane om offentlege anskaffingar (anskaffelsesforskriften) gar det
fram at fylkeskommunen ogsa for anskaffingar under NOK 100 000 ekskl. mva. bgr sja hen til
og opptre i samsvar med desse grunnleggande prinsippa.®®

Dei konkrete formkrava for giennomfgring av anskaffingar varierer etter verdien pa anskaffinga
og kva type anskaffing det er snakk om. Dei konkrete krava gar fram av forskrifta for offentlege
anskaffingar (FOA) § 5-1.

e Dell av forskrifta gjeld alle typar anskaffingar som er omfatta av forskrifta.

e Delll gjeld kontraktar lik eller over dei nasjonale terskelverdiane og under E@S-
terskelverdiane, jf. FOA § 5-1 andre ledd.

e Del lll gjeld kontraktar lik eller over E@S-terskelverdiane som spesifisert i FOA § 5-3
fgrste ledd.

% | forarbeidet til loven blir likebehandlingsprinsippet omtalt som det viktigste av alle prinsippene i paragrafen, ref. Prop. 51 L (2015-2016),
side 82.
% Sja punkt 7.1.4 i vegleiaren: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-offentlige-anskaffelser/id2581234/
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e Del IV gjeld kontraktar for helse- og sosialtenester med anslatt verdi lik eller over E@S-
terskelverdi spesifisert i forskrifta § 5-3 andre ledd.

e DelV gjeld plan- og designkonkurransar med verdi over nasjonale terskel jf. § FOA 5-1
femte ledd.

FOA § 5-4 stiller krav til at fylkeskommunen som oppdragsgivar skal gjere ei forsvarleg utrekning
av verdien pa innkjgp, slik at det blir avgjort om innkjgpet kjem over eller under dei ulike
terskelverdiane.

Krav til fgring av anskaffingsprotokoll

FOA § 7-1, fgrste punkt, stiller krav til oppdragsgivar om & oppbevare tilstrekkeleg
dokumentasjon til & kunne grunngi viktige avgjerder i anskaffingsprosessen. | same paragraf,
tredje punkt, er det stilt krav om at «vesentlige forhold for gjennomfgringen av anskaffelsen
skal nedtegnes eller samles i en protokoll.» Dette gjeld alle innkjgp med verdi over NOK 100
000 ekskl. mva. For innkjpp etter FOA del Il (anskaffingar over nasjonale terskelverdiar) og del
Il (anskaffingar over E@S-terskelverdiane), er det sarskilde krav til kva anskaffingsprotkollen
skal innehalde (sja hhv. § 10-5 andre ledd og § 25-5 andre ledd).

Feremalet med dokumentasjonsplikta og plikta til & fgre anskaffingsprotokoll er & bidra til at
andre leverandgrar og almenta kan fgre kontroll med at fylkeskommunen sine avgjersler er
fatta i samsvar med krav i regelverket. Desse pliktene gir auka etterprgving i prosessen knytt til
anskaffingar, sja grunnprinsippet om dette i anskaffingslova § 4, og kan slik motverke
kameraderi og korrupsjon.®®

Kommunikasjon

FOA kapittel 22 omhandlar krava knytt til kommunikasjon i prosessane med anskaffingar. Krava
i kapittelet gjelder bade for anskaffingar gjort etter del Il og del lll av FOA, jf. FOA §§ 8-20, 14-1
bokstav d) punkt 5. og 22-1. Punkt (1) i FOA § 22-1 seier at «all kommunikasjon og
informasjonsutveksling mellom oppdragsgiveren og leverandgrene skal skje skriftlig ved bruk
av elektroniske kommunikasjonsmidler etter reglene i dette kapittelet» og punkt (2) seier at:

Muntlig kommunikasjon kan likevel brukes, unntatt i forbindelse med utveksling av
anskaffelsesdokumentene, forespgrsler om a delta i konkurransen, bekreftelser av
interesse og tilbud. Muntlig kommunikasjon skal dokumenteres i tilstrekkelig grad, for
eksempel i form av et skriftlig referat eller sammendrag av hovedelementene i
kommunikasjonen eller ved lydopptak. Oppdragsgiveren skal tilpasse omfanget av
dokumentasjonen til den betydningen innholdet i den muntlige kommunikasjonen kan
ha for forstaelsen av anskaffelsesdokumentene.

Kapittelet stiller krav til verktgya og Igysninga som kan bli brukt til elektronisk kommunikasjon
(FOA § 22-2), korleis fgrespurnader knytt til konkurransar skal tas imot og oppbevarast (FOA §
22-3), kva unntak som gjeld for kravet om bruk av elektronisk kommunikasjon (FOA § 22-4),
samt fgresegn knytt til elektroniske signaturar mv. (FOA § 22-5).

Kunngjeringsplikt

Anskaffingar over dei nasjonale terskelverdiane eller E@S-terskelverdiane skal kunngjerast.®’
For anskaffingar etter del Il i FOA, skal anskaffingar kunngjerast pa Doffin (database for

% Sja https://www.regjeringen.no/no/tema/naringsliv/konkurransepolitikk/offentlige-anskaffelser-/andre-kolonne/dokumentasjonsplikten-
og-anskaffelsesprotokoll/
97'Sja FOA § 8-17 for del Il og § 21-1 for del Il
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offentlege innkjgp). Anskaffingar etter FOA del Ill, skal i tillegg kunngjerast pa TED (Tender
Electronic Daily).

Dersom sarlege vilkar er oppfylt, er det anledning til & gjere anskaffingar over terskelverdiar,
utan kunngjering. Unntaka for kunngjeringsplikta for del Il- anskaffingar gar frem av FOA § 5-2,
og for del-llI- anskaffingar i FOA §§ 13-3 og 13-4. Unntaka skal tolkast restriktivt.®

Anskaffingar under terskelverdiane er ikkje kunngjeringspliktige, men det kan vere
hensiktsmessig a gjere det ogsa for desse, bade slik at dei blir konkurranseeksponert, og for a
sikre forutsigbarheit og likebehandling for leverandgrane.

Anskaffingsprosedyrar

FOA § 8-3 omtaler at det for del Il i forskrifta (over de nasjonale terskelverdiane), er to moglege
anskaffingsprosedyrar; enten open tilbodskonkurranse, der alle interesserte leverandgrar kan
gi tilbod (FOA § 9-2 fgrste punkt), eller avgrensa tilbodskonkurranse der alle interesserte
leverandgrar kan levere fgrespurnad om a delta i konkurransen, men berre dei som blir invitert
til dette kan gi tilbod (FOA § 9-2 andre punkt). | begge anskaffingsprosedyrar kan
fylkeskommunen, etter tilbodsfristen, avgjere om det skal vaere dialog med leverandgrane.®
Reglane for dialog med leverandgrar gar frem av FOA § 9-3.

Det er fylkeskommunen som avgjer kor omfattande den eventuelle dialogen med tilbydaren
skal vere; likebehandlingsprinsippet vil likevel stille krav til korleis slik dialog blir giennomfgrt.

For del Ill-anskaffingar (over E@S-terskelverdiane), er det jf. forskrifta § 13-1 fleire moglege
anskaffingsprosedyrar, men forutan open og avgrensa tilbodskonkurranse, er det strenge
vilkarskrav som ma oppfyllast. Mellom anna er det stilt szerlege vilkar for @ kunne gjere
anskaffingar med forhandlingar med kunngjering (FOA § 13-2) og utan kunngjering (FOA § 13-
3), og i FOA § 13-4 gar det frem kva vilkar som ma veere oppfylt for at det skal vaere lovleg a
gjere direkteanskaffingar utan konkurranse.

Rammeavtalar

Rammeavtalar er avtaler som gir oppdragsgivar anledning til & giennomfgre fleire enkeltinnkjgp
over en avtaleperiode. Enkeltinnkjgpa i en rammeavtale blir gjennomfgrt som avrop/uttak
innanfor vilkara som er fastsett i rammeavtalen.

Rammeavtaler kan innfgrast med en eller fleire oppdragstakarar. FOA gir anledning til tre typar
rammeavtaler:

e rammeavtale med éin leverandgr
e rammeavtale med fleire leverandgrar, der alle vilkar er fastlagt i rammeavtalen
e rammeavtale med fleire leverandgrar, der ikkje alle vilkar er fastlagt i rammeavtalen

Rammeavtaler med fleire leverandgrar innan same omrade blir ogsa omtalt som «parallelle
rammeavtalar». Dersom ikkje alle vilkar er fastlagt i parallelle rammeavtalar skal tildeling av
kontraktar gjennomfgrast som minikonkurransar mellom partane i rammeavtalene. For
rammeavtalar der alle vilkdra er fastlagt i avtalene, er det ikkje anledning til & opne
konkurransen for & endre vilkara. Det er ikkje spesifisert i FOA korleis avropa skal
giennomfgrast. Kravet til at konkurranseforholda skal veere fgreseielege og gjennomsiktige
tilseier likevel at alle forhold som er relevante for tildeling av de enkelte kontraktane gar fram

% Ref. https://www.regjeringen.no/no/tema/naringsliv/konkurransepolitikk/offentlige-anskaffelser-/andre-kolonne/kunngjoringer/.
% De to konkurranseformene erstattar anbodskonkurranse med forbod om forhandlingar og konkurranse med forhandlingar i den gamle
lova.
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av konkurransegrunnlaget i rammeavtalen, og at framgangsmaten for val av leverandgr er
fastlagt i sjglve avtalen, slik at det objektivt kan konstaterast kven av leverandgrane som skal fa
oppdraget/kontrakten.

Arbeidsvilkar og sosial dumping

Alle anskaffingar i offentleg regi er plikta til & legge til grunn en klausul i kontrakten som skal
sikre at arbeidstakarane sine lgns- og arbeidsvilkar ikkje vil pressast i ein konkurranseutsett
marknad. Bakgrunnen kjem av ratifiseringa av ILO-konvensjon nr. 94 av 1949. | 2005 blei det
innfgrt eit krav om at teneste-, bygg- og anleggskontraktar inngatt av statlege styresmakter
skulle innehalde krav om Igns- og arbeidsvilkar for oppdragstakar sine tilsette. Som ein del av
den daverande regjeringa si handlingsplan mot sosial dumping, vart konvensjonen gjort
gjeldande for kommunar, fylkeskommunar og offentlegrettslege organ fra 2008, gjennom
forskrift om Igns- og arbeidsvilkar i offentlege kontraktar. Forskrifta er heimla i anskaffingslova
§ 6, og slar fast at oppdragsgivar skal stille kontraktmessige krav om at tilsette hos leverandgrar
og eventuelle underleverandgrar som direkte medverkar til 38 oppfylle kontraktar, har lgns- og
arbeidsvilkar i samsvar med allmenngjort tariffavtale, eller ei landsomfattande tariffavtale for
den aktuelle bransjen (jf. § 5). Oppdragsgivar skal ogsa gjennomfgre ngdvendige kontrollar av
om krava til Igns- og arbeidsvilkar blir overhaldne (jf. § 7).

Ogsa FOA inneheld fgresegner som skal motverke sosial dumping og arbeidslivskriminalitet.
FOA §§ 8-13 fgrste ledd og 19-3 fgrste ledd, forpliktar fylkeskommunen til 3 stille krav om at
leverandgrar maksimalt kan ha to ledd leverandgrkjede under seg i kontraktar for utfgring av
bygg- og anleggsarbeid, og for kontraktar for reinhaldstenester med verdi pa minst NOK 2
millionar ekskl. mva. Etter FOA § 19-3 andre ledd, er det lov & fravike maksimumskravet for tal
underleverandgrar anten om det er pakravd for 3 sikre tilstrekkeleg konkurranse, eller pa grunn
av uparekna fgrespurnader. Det er understreka i rettleiingsmaterialet fra departementet at
desse unntaka skal tolkast strengt.

Kontraktoppfalging

Kontraktoppfglging kan sjaast pa som ein sjglvstendig prosess som kjem etter
innkjgpsprosessen. Kontraktsoppfglginga omfattar oppdragsgivar si  handtering av
kontraktsforholdet fra det tidspunktet kontrakten er underskriven til kontrakten er avslutta og
partane ikkje har rettar og plikter etter denne.

Kontrollrutinar er ein sentral del av kontraktoppfglging, med hensikt om a sikre at varer eller
tenester blir levert i samsvar med krava i den framforhandlande kontrakten. Dette gjeld bade
kvalitet og innhald i varen eller tenesta, og at del- og totalprisar er i samsvar med kontrakten.
Vidare hgyrer det til kontraktsoppfelginga a reklamere pa eventuelle manglar og a vurdere bruk
av sanksjonar overfor leverandgrar dersom dette er ngdvendig. Eit viktig hjelpemiddel i
kontraktoppfglging kan vere eit manuelt eller elektronisk register over kontraktar som viser ein
totaloversikt over gjeldande kontraktar. Uavhengig av om fylkeskommunen har eit slikt register
eller om ein vel a nytte eit vanleg saks-/arkivsystem, er det ein fordel at det er klare rutinar for
a registrere kontraktar og ngkkelinformasjon knytt til kontraktane.

I meld. St. 22 (2018-2019) Smartere innkj@p — effektive og profesjonelle offentlege anskaffelser,
gar det fram at manglande prioritering av kontraktoppfglging kan svekke gevinstrealiseringa i
offentlege anskaffingar:

Manglende kontraktsoppfelging kan fgre til at malet med anskaffelsen ikke nas, for
eksempel at behovene oppdragsgiveren har, ikke blir dekket, det blir fakturert for hgye

77



belgp eller at virksomheten gjgr anskaffelser fra andre enn leverandgren de har avtale

med. Manglende prioritering av kontraktsoppfglgingen kan derfor fa store konsekvenser

for gevinstrealiseringen. En viktig del av arbeidet med a effektivisere offentlige anskaffelser

vil derfor veere a styrke kontraktsoppfglgingen.
Forskrift om lgns- og arbeidsvilkar i offentlege kontraktar § 7 seier at oppdragsgivar skal
gjennomfgre ngdvendig kontroll av om krava til lgnns- og arbeidsvilkar blir overhalde.®®

100 https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2008-02-08-112

78



Vedlegg 3: Sentrale dokument og
litteratur

Lov og forskrift

Nazerings- og fiskeridepartementet: Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven). LOV-
2023-06-16-68

Neerings- og  fiskeridepartementet: Forskrift ~ om  offentlige  anskaffelser
(anskaffelsesforskriften) FOR-2023-08-29-1368 fra 01.01.2024

Kommunal- og distriktsdepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner
(kommuneloven) LOV-2023-06-02-21

Arbeids- og sosialdepartementet: Forskrift om Ignns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter
mv. FOR-2023-08-29-1363 fra 01.01.2024

Forearbeid, rundskriv, rettleiarar mv.

Neerings- og fiskeridepartementet: Smartere innkjgp — effektive og profesjonelle offentlige
anskaffelser. Meld. St. 22 (2018-2019).

Nzerings- og fiskeridepartementet: Veileder til reglene om offentlige anskaffelser
(anskaffelsesforskriften). 2018.

Ulike veiledere fra Direktorat for forvaltning og gkonomistyring. Anskaffelser.no

Sentrale dokument fra fylkeskommunen

Vestland fylkeskommune. Reglement for folkevalde organ og delegering. Mars 2024.
Vestland fylkeskommune. Hovudmal for innkjgp i Vestland fylkeskommune. Vedteke i
fylkestinget 03.03.2020.

Vestland fylkeskommune. Rollar, ansvar og mynde i hgve innkjgp i Vestland
fylkeskommune. Sist oppdatert 02.11.2020.

Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Innkjgpskontaktar. Innkjgpsansvarlege i VLFK. E-
handboka. Sist oppdatert 13.05.2024

Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Innkjgpskontaktar. Innkjgpskoordinatorar i VLFK (vgs).
E-handboka. Sist oppdatert 29.10-2024.

Vestland fylkeskommune. Innkj@gp. Prosedyre for avtaleoppfglging. Versjon 0. Godkjent
13.09.2023.

Vestland fylkeskommune. Prosedyre for gjennomfgring av anskaffing utan avtale uansett
verdi. Innkjgpsseksjonen. Versjon 2. Sist oppdatert 07.10.2024

Vestland fylkeskommune. Prosedyre for behovsmelding. Innkjgpsseksjonen. Versjon 9. Sist
oppdatert 06.05.2024.

Vestland fylkeskommune. Prosedyre for behovsvurdering og marknadsundersgking.
Innkjgpsseksjonen. Versjon 1. Godkjent 07.05.2021.

Vestland fylkeskommune. Prosedyre for avrop pad rammeavtale i Visma eHandel.
Innkjgpsseksjonen. Versjon 3. Sist oppdatert 04.11.2024.

Vestland fylkeskommune. ST 4- Juridisk, kontrakt og anskaffelser. E-handboka

Vestland fylkeskommune. 02 Innkjgp — Eigedom. E-handboka

Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Ulike konkurransegrunnlag. E-handboka
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Vestland fylkeskommune. INV. Anskaffelse- og kontraktsstrategi — hjelpedokument. E-
handboka. Versjon 1. Godkjent 18.06.2024

Vestland fylkeskommune. INV. Ulik e malar. E-handboka.

Vestland fylkeskommune. INV. Klima og miljg som tildelingskriterium i vegkontraktar.
Rettleiar. Fgrste versjon 07.06.2024. Tredje versjon 13.11.2024.

Vestland fylkeskommune. INV. Prosedyre for val av tildelingskriterium for klima og miljg i
anskaffingar. E-handboka. Versjon 0. Datert 04.12.2024.

Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for implementering av avtale. Versjon 0.
Godkjent 06.05.2021.

Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Standard for registrering av avtaleinformasjon i
TendSign — Avtaleoversikten. Versjon 1. Godkjent 29.07.2024.

Vestland fylkeskommune. Innkjgpsseksjonen. Prosedyre for controller. Godkjent:
16.04.2024.

Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Serigsitetskrav og etiske fgresegner for leverandgr til
Vestland fylkeskommune. Versjon 1. Godkjent 11.11.2024.

Vestland fylkeskommune. INV. Fglgje opp kontrakt i INV. Prosedyre. Versjon 1. Godkjent
09.05.2022.

Vestland fylkeskommune. Innkjgp. Prosedyre for avtaleoppfglging. Versjon 0. Datert
13.09.2023.
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